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SOKANDE
konsumentombudsmannen (KO)

MOTPART
General Motors Nordiske AB, Armaturvdgen 4, 136 82 HANINGE

SAXEN
marknadsféring av bil

KO har yrkat att marknadsdomstolen enligt 2 § marknadaféringslagen
(1975:1418) férbjuder General Motors Nordisgka AB (GM} att vid mark-
nadsfdring av bil anvidnda ordet miljsvinlig eller annan liknande
formulering av innebdrd att bilen har sdrskilda férdelar £for wmil-
jon.

GM har bestritt KOs talan.

Med stdd av 15 § férsta st férsta meningen lagen (1970:417) om
marknadsdomstel m m har Arendet avgjorts utan sammantrade enligt

14 § forsta st samma lag,
Parterna har anfért i huvudsak f&ljande.
X0

GM &r pgeneralagent fér bilmarket Opel i Sverige. Bolaget har 1 en
fyrspaltig ammons infdrd i Dagens Nyheter den 1 februari 1990 mari-
nadsfort Opel Omega. Ovre hdlften av annonsen utgdrs av rubriken
"MILIOVANLIG!" i fet stil samt en fronmtbild av bilen Opel Omega. I

undre delen av annonsen sdgs bl a:

"Miljévanliga bilar 4r branslesnila bilar. Opel Omega 2,4i/125 hk
t ex drar bara 0,65 1/mil vid landsvagskérning!
Ratalysator hade Opel som standard redan tvi 4r innan det blev lag.




Problemet med skadliga lésningsmedel vid billackering har Opel
18st: Med wvanligt vatteni

Skadligas ammen som ashest, kadmium m m, har Opel avligsnat ur pro-
duktionen f£8r mer 4n tre 4r sedan.”

Regeringen gav naturvardsverket i september 1988 i uppdrag att bl a

utreda och dverviga skarpta avgaskrav f6r personbilar. Resultatet

av  utredningsuppdraget redovisas i den under marz 1990 publicarade
rapporten "litta bilar och renare luft. Skarpta avgaskrav®. I rap-

" porten sigs bl a foljande:

"Utsldppen av luftfdroreningar fran vigtrafiken stdr foér en bety-
dande del av de totala utslappen. Huvuddelen av dessa kommer dess-
utom fridn de latta bilarna. Detta kommer efterhand som muvarande
bilpark omsitts till viss del fbrandras. Nar alla litta hilar har
fitt den nya avgasreningen kommer utsldppen att ha minskats avse-
vdrt. Men den minskningen som man di dstadkommer innebar inte att
utsldppen kommer att bringas ner pd acceptabla nivder. Fortfarande
kommer det mesta av den koloxid, koldioxid och de kolviten samt
kviveoxiderna som slipps ut frin de litta bilarna. Dessutom fire-
kommer partikelbundna fdéroreningar i en viss omfattning, dven om
det: stora bidraget fran vagtrafiken kommer frin dieseldrivma tunga
fordon. Det 4r angeliget att minska utsldppen av dess férorening-
ar." '

Den patalade annonsen domineras av ett fotegrafi taget framifran pa
en bil av market Opel Omega samt rubriken "MILJOVANLIG!®. GM anger
i text med mindre stilgrad under bilden vad som enligt bolaget kin-
netecknar wmiljdvinliga bilar. Det sdgs att skadliga dmnen som as-
best; kadmium w® m har avldgenats ur produktionen. I vextavsnittet
papekas aven att miljévanliga bilar ar branslesnila och katalysa-
torfdrsedda.

Naturvirdsverket ,anfdr i sin rapport "Latta bilar och renare Tufe,
Skarpta avgaskrav" bl a féljande:

"Med bilavgaserna sliépps bl a féljande vaxthusgaser ut: koldioxid,

metan och dikvdveoxid. Dessutom bidrar utslidppen frian bilarpa av
reaktiva kolvdten och kviveoxider till att ozon bildas. Bilavgaser-
nas  koloxid kan omvandlas genom luftkemiska processer till keldio-
xid. Koldioxid bildas i en midngd som star 1 direkt proportion till
den méngd bransle som forbriamms i bilmotorn. Nagon avpasrening fér
lagre koldioxidutslipp finns darfor inte. Fér en minskning krivs
sdledes energieffektivare motorer, ett energisndlare transport-
system och snvindning av annat an fossila branslen. Metan bildas
vid f£8rbranning av bl a bengin., Det totala kolviateutsldppen ar be-
tydligt lagre fran de nyare bilarna tack vare katalysator. Detta




betyder att aven mingden metan 4y mindre. Detsamma galler fo6r ming-
den reaktiva kolviten som deltar i bildningen av ozon. Man vet att

ca 30 % av koldioxiden som 8lapps ut kommer frin bilarna. Fér kol-
vadten inklusive metan &r siffran oklar,

Det finns endast mycket ungefarliga uppskattningar av dikvdveoxid-
utslippen. Férbranning av olja och kel har uppskattats tillsammans
std £6r 40-50 % av de totala utslappen, Dikvaveoxidutslappen fran
bilarna anses paverkas av motorkonstruktion, driftférhallanden och
typen av avgasrening,---Hos IVL 1 Géteborg provades --- en bil utan
och en bil med katalysator som hade samma motorutférande i Svrigt.

1 genomsnitt var utsléppen av dikvdveoxid fran den senare 4 ginger
hdgre" (sid 36). .

"Det kan sdledes befaras att dikvdveutslippen 4r hégre med kataly-
sator. Detta giller itminstone den typ av katalysatorsystem som an-
vinds idag, Det 4r dock inte nirmare utrett vilken inverkan motor-
parametrarna och katalysatorns utformning har pa utslippen av di-
kviveoxid, Det ir viktigt att undvika eller motverka eventuella ne-
gativa bieffekter wmed avgasreningstekniken. Ftt sjalvklart mal ar
darfor att ocksa dikv&veuxidutslappen skall hillas nere. Detta kan
eventuellt fi tekniska konsekvenser. Aven med det mest pessimi-
stiska scenariot f£ér utslippen av dikvaveoxid med katalysatorbilar
anses 4ndd mangden koldioxid som sidpps ut fran bilarna std for 10
ganger stdérre vaxthuspiverkan. (Inverkan av antropogena aktiviteter
pd den globala NoO-balansen, Rodhe H, Johansson R, Naturvardsverket
Rappoxrt 3568, Solna 1989). Men det har framhallits att dikviveoxi-
derna behéver minskas. Detta bér naturligevis ocksa g4lla bilarna.
Det behdvs avgasrening som ocksi minskar utslappen av dikvaveoxid,
jédmsides med andra kvaveforeningar® (sid 37).

"Introduktionen av den nya avgasrenaunde tekniken, med bl a kataly-
sator, fdrindrar Fsrhallandena higst radikalt nir det galler ut-
slappen. Utrustningen &r naturligtvis konstruerad fér att £fi ner
utslidppen av de reglerade féroreningarna koloxid, kolvaten och kvi-
veoxld, Detta kan géra att utslippsbilden férandras med avgeende pa
vissa dmnen som Ar oreglerade i ogymsam riktning. Siledes kan t ex
luftens kvave 1 stérre utstrickning bilda ammoniak eller cyanvite
och svavlet som finns i bensinen bilda svavelsyra och svaveloxider
i det nya avgasreningssystemet. Omfattningen av utslidppen av sva-
velféreningar fran en bilmotor begransas ytterst av svavelinnehal-
let i branslet, Motorns forbranningsférhdllanden och typen av av-
gasrening tycks ha stor betydelse for i vilken form svavlet lémnar
bilens avgassystem. Bade sulfider (med vite respektive organiska),
sulfat och oxid férekommer i avgaserna. Det finns indikationer pa
att det bildas wer vitesulfid fran en bil med en trevigskatalysator
An en som &r utan. Det &y vdtesulfid som star for odéren fran an
bil utrustad med katalysator. Det anses vara vid tillfillien 44 mo-
torn och katalysatoxn férses med en bransleluftblandning med luft-
underskott som svavelvdte bildas. Detta dr alltsa tillfillen da en
bil accelereras eller retarderas tvart eller t ex da kolkanistern
téms pad brinslerester" (sid 38-39).

I Internationella Handelskammarens Grundregler far reklam uttalas

bl a att reklam inte fir immehilla framstdlining i ord eller bild




som direkt-eller_indirekt - genom antydningar, utelimnanden, oklar-
heter eller &dverdrivna phstienden - 4r agnad att vilseleda konsu-
menten om bl a den utbjudna produktens egenskaper oc¢h beskaffenhet
{artikel 4). OQcksa 1 proposition till marknadsféringslagen {prop
1970:57 sid 68) har uttalatse att &n annons sem bara innehiller kor-
rekta uppgifter &ndd kan hli att netrakta som vilseledande, exem-
pelvis darfér att den Ffatt en layout som gér att den till en mindre
vppmirksam lisare férmedlar ett annat intryck 4o den gér till per-
soner som studerar amnonsen noggrant. Det pépekasfvidare i proposi-
tionen att man, framfér allt nar det galler reklamitgarder som &r
riktade ¢till allmanheten, maste ta hénsyn till att reklam ofta la-
ses mycket flyktigt; sistndmnda forhallande har ocksd understrukits
av marknadsdomstolen { flera avgjorda drenden. Marknadsdomstolen
anférde 1 beslutet 1990:20 (KO mot Norsk Hydro Olje AB) att prév-
ningen av om miljdargument ar vederhaftiga enligt marknadsforings-
lagen miste ske wed hansyn till hur konsumenternma kan antas uppfat-
ta argumentens innebdrd. Betraffande Norsk lydros marknadsféring
fann domstolen vidare att ordet miljs i produktbeteckningen, liksom
formuleringen "den miljévanliga oljan", maste uppfattas som ett pa-
stiende om att produkten har stora férdelar fran wilidsynpunkt.
Eldningsolja 4r emellertid, frambsll domstolen, en produkt som ty-
piskt sett medfér stor belastning pid miljén. Bolaget hade inte vi-
sat att den aktuella oljan i vasentlig min skiljde sig fran andra
eldningsoljor i detta avseende. Att p& det sitt som skett i den pa-
talade marknadsféringen allmint och utan preciseringar framstdlla
oljan som fdrdelaktig f&r miljén maste enligt domstolen anses vil-

seledande och otillbéxrligr enligt marknadsfdringslagen.

Konsumenten far vid en flyktig lasning av den pdtalade annonsen in-
trycket att bilmodellen Opel Omega har stora férdelar fran milje-
synpunkt, férdelar som 1 visentlig min 4r stérre 4n vad som utmir-
ker andra bilmodeller vilkas motorer 4r férsedda med avgasrening.
Det finstilta texten under bilden kan inte anses neutralisera detta

intryck.

Av naturvidrdsverkets rapport framgar klart att reningen av bilarnas
avgasutslapp immebar miljoforbateringar men att, oberoende av av-

gasreningen, det mesta av den miljsfsrstorande koloxid, koldioxid,



kolvidten och kvéveoxider som fortfarande slipps ut kommer f£ram per-
sonbilarna. Mot bakgrund hdrav miste det anses vilseledande och
otillbérligt enligt marknadsféringslagen att pdstid att em viss bil
4r miljdvanlig.

ey

Bilar 4&r 1 Sverige, i likhet med alla 1-l&nder, av utomordemtlig
béfydelse ur sambdllssynpunkt. Ett alternativ till bilen som
transportmedel &r under &verskidlig tid otankbart. Bilars negativa
aspekter ur miljdsynpunkt &x dock inte ckinda utan har under lang
tid varit foéremil for en Iivlig samhéllsdebatt. De senaste Arens
debatter har darvid till stor del handlat om bilens utsldpp av
luftfdroreningax. Allmanheten torde ha bibringats den uppfattningen
och medvetenheten att att viktigt wil pi vig att anpassa bilar
battre till miljén dr att minska skadliga utsldpp. Lagen om kataly-
tisk avgasrening har ddrvid av den svenska regeringen - liksom
andra regeringar i Europa - "marknadsf6érts" som ett stort steg mot

en renare miljo.

Av den rapport fran naturvirdsverket som KO abercpar kam utlisas
att de gskadliga utslappen fran katalysatortenade bilar #r visent-
ligt mindre 4n fridn bilar utan katalysatorrening. Detta torde vara
allmint kant. Det f8rhdllandet att samtliga féroreningar i avgaser-
na inte avliagsnas genom katalysatorrening torde likasd vara allmént
kdnt., I &vrigt kan knappast niagot av betydelse fér detta Arende ut-

ldsas av rapporten.

KO hanvisar till Internationella Handelskammarens Grundregler fér
reklam och till propositiomen till marknadsféringslagen och anfér
att reklam inte fir vilseleda konsumentan om den utbijudna produk-
tens egenskaper och beskaffenhet och att man miste ts hansyn till
att reklam ofta lases flyktigt., I denna del vill GM framhilla att
de miljdémadssiga argument som bolaget framfér i den patalade annon-
sen &r klart och tydligt redovisade. Annonsen innehaller fdljande
argument "Miljdvanliga bilar 4r branslespdla bilar™, "Katalysator
hade Opel som standard radan tvd ir innan det blev lag®, "Problemet

med skadliga lésningsmedel vid billackering har Opel lost med van-



ligt vatten” samt "Skadliga &smnen som asbest, kadmium m m, har Opel
avlagsnat ur produktionen £8r mer 4n tre ir sedan®. De redovisade
argumenten kan vid en nirmare liasning av annonsen i sig sjilva
knappast missfdrstis eller uppfattas som vilseledande. Inte heller
ar amnonsens utformning sidan att ldsaren vid en flyktig granskning
kan vilseledas om Opel-bilarmas agenskaper eller beskaffenhet. KO
havdaf dock att "Konsumenten vid en flyktig lasning av den patalade
ammongen fir intrycket att hilmedellen Opel Omega har stora férde-
lar fran -miljsdsynpunkt, férdelar som i visentlig mén 4r stérre in
vad som utmpdrker andra bilmodeller vilkas motorer ar férsedda med
avgasrening och att den finstilta texten under bilden ej kan neu-
tralisera detta intryck". GM vill peka pa att texten under bilden
inte ar finstilt utan klart och tydligt angiver. KO synes med det
ovan angivna pdstdendet mena att anvédndningen av just ordet "milje-
vanlig® i huvudet pid ammonsen leder konsumenten till antagsndet att
Opel Omega har miljduwissiga férdelar jamfért med andra katalysator-
renade bilar. GM bestrider att det i annonsen gérs en sidan jamfs-

relse eller att annonsen i Svrigt skulle vara vilseledande,

KOs yrkande kan inte uppfattas anmat &n som att KO anser att ordet
"miljdvanlig" eller liknande uttryck dverhuvudtaget inte fir anvan-
das vid marknadsfdringen av bilar och att det 4r anvéndningen av

just detta ord som pitalats i annonsen.

GM menar att ordet miljévanlig rent sprakligt ar ett relativt be-
grepp och kan anvindas £8r produkter eller annat som har en positiv
effekt pa miljsn j4mfért med andra produkter, tillverkningsmetoder
eller dylikt. Det torde finnas fi produkter i vart samhille som
helt saknar negativa effekter pa miljén.

Till st8d £6r sin talan hanvisar KO till marknadsdomstolens beslut
1990:20 som gallde Norsk Hydros anvidndning av ordet miljévanlig fér
en oljeprodukt som { endast obetydliga avseenden innebar en fér-
battring wur milidsynpunkt 4n andra oljor samt till de uttalanden
som marknadsdomstolen gjort i beslutet. Bland annat har marknads-
domstolen uttalat att formuleringen "den miljévdnliga oljan™ maste
uppfattas som ett pastiende om att produkten har stora férdelar
frin miljdsynpunkt och att bolaget inte visat att den aktuella ol-




Jan 1 vdsentlig man skiljer sig frén andra eldningsoljor i detta
hinseende. KO asynes av detta dra slutsatsen att katalysatorrening
eller bilar under inga férhallanden fair anges sdsom varande milja-
vanliga, eller méjligen art katalysatorrening inte Ar en visentlig
férbattring i farhdllande till tidigare. Marknadsdomstolen har dock
i beslutet inte uttalar eller antytt att ordet miljévanlig skulle
vara reserverat £6r produkter helt utan skadlig effekt pi miliém. I
beslutet uttalar marknadsdomstolen i friga om det nya systemet fér
frivillig s k positiv miljémarkning att "Syftet &r att stimulera
utveckling och anvéndning av produkter som fran miljésynpunkt ax
bdttre &n andra. Mirkning 4r siledes inte utesluten darfsr att en
produkt har vissa negativa miljéeffekter, utan det ar fraga om en
‘relativ beddmning”. Marknadsdomstolen uttalar ocksd "att bedémming-
en enligt marknadsforingslagen av milidargument i marknadsféring
bér 1 stort ha gamma utgangspunkter som prévningen av frigor om
miljdmadrkning”. Marknadsdomstolen uttalar vidare att av flera pro-
‘dukter 1 och fér sig skadliga fér miljén, en kan vara “"fran miljs-
synpunkt bittre" 4n andra. Det kan knappast vara nagon skillnad
mellan pdstidendet att en produkt Ar batire £6r miljén 4n en annan
och pédstdendet att en produkt ar vinligare fér miljén #n en annan.
GM menar dArfer att ordet miljbvanlig ince kan reserveras for andra
produkter 4n bilar. Bolaget kan inte heller forbjudas att aﬁge att
en bil relativt sett kan ha sarskilda férdelar £6r miljén. Det ak-
tuella 4&rendet skiljer sig ocksi fran Norsk-Hydrofallet i det att
katalysatorrenade bilar Jjamfére med icke katalysatorrenade bilar
har lett till en vésentlig forbattring nar det galler de farliga
utsldppen. Férbattringen i Norsk-Hydrofallet var endast obetydlig,

GM menar att den hktuellé annonsen inte ¥r vilseledande.

Om marknadsdomstolen giér en annan bedémning, fimme 1 vart fall inte
ski&l f£8r ett vitesforeldggande eftersom bolaget sedan KO framforde
sina synpunkter pi amnonsen inte anvint den 1 sin marknadsforing.
Bolaget har ocksa atagit sig att inte anvénda ordet miljévanlig {
sin marknadsféring pa4 sdtt som skett eller Pa vidsentligen samma
s4tt,



ABEROPAD ISHING

KC har som bevisning dberopat den pitalade annonsen samt natur-
vardsverkets rapport "Litta bilar och renare luft. Sk#rpta avgas-

krav",

GM har dberopat tvd artiklar inférda i Svenska Dagbladet den 8 Ffeb-
ruari 1990 respektive den 19 mars 1990 rill styrkande av att ordet
miljévénlig maste anses som ett relativet begrepp och till belysning
av  att ordet anvdnts om bilar i massmedia. Vidare har bolaget ibe-
ropat viss korrespondens med KO rérande bolagets anvindning av or-
det miljovanlig. |

MARKNADSDOMSTOLENS SKAT,

Marknadsdomstolen ‘hax tidigare 1 hesluten 1990:20 (KO mot Norsk
Hydro Olje AB) och 1990:22 (KO mot Nordiend AB) provat miljsargu-
ment som anvénts vid marknadsféring. Domstolen har i dessa beslut
anfért bl a att prévningen av om miljdargument 4r vederhaftiga en-
ligt marknadsféringslagen maste ske med hdnsyn till hur konsumen-
terna kan antas uppfatta argumentens inmebdrd. Av betydelse #r dir-
vid bl a andra regelsystem pa miljoskyddsomradetr, t ex det system
for s k positiv miljémirkning som ar under uppbyggnad. Denna mark-
ning avses markera att en produkt ir mindre skadlig fran miljésyn-
punkt A&n andra jamférbara produkter, Prévningen harav gkall bygga
p4 en helbhetssyn och hinsyn skall tas till alla faktorer i en pro-
dukteykel. Syftet ‘ar att stimulera utveckling och anvandning av
produkiter som fran miljﬁsynbunkt d4r battre 4n andra. Som domstolen
framhallit i de tidigare besluten bér beddémningen enligt marknads-
féringslagen av miljdargument i stort ha samma utgdngspunkter som

provoingen av fragor om miljémarkning,

KOs talan riktar sig mot att ordet miljsévanlig eller liknande for-
muleringar anvdnds vid marknadsféring av bilar. Ordet miljovanlig i
strikt mening kan bara betyda négot som férbiattrar eller dtminstone
inte skadar miljénm. Det ar uppenbarligen vilseledande att anvanda
ordet i denna wening i friga om bilar, som typiskt sett medfsr stor

belastning pa miljén. Begreppet miljévanlig har dock kommit att i




vissa sammanhang anvidndas £6r att ange 2ttt en produkt medfdr mindre
belastning pa miljdn &n andra liknande Pprodukter, Det Ar tveksamt
om hegreppet kan anvindas pa det sadttet i reklam utan att fram-
stdllningen blir vilseledande., I varje fall féljer av marknadsfs-
ringslagens vederhiftighetskrav att det i sidan reklam maste klar-
goras att begreppet anvinds med en relativ innebérd. Darvid miste
ccksd preciseras vilka miljseffekter som isyftas, och den jamférel-
e som gdrs mdste ge en rittvisande totalbild. Den i #rendet ak-

tuella annonsen uppfyller inte dessa krav.

Marknadsdomstolen Ffinner pé grund av det anfdrda att den patalade
marknadsfdrlngen ar vilseledande och otillbérlig enligt marknadsfa--
ringslagen. PFdrbud skall darfor meddelas, sésom KO yrkat. Med han-
syn  till det ovan-anférda boér dock férbudet begriansas till mark-
nadsféring av den karaktir gsom 3Ar aktuell i A4rendet, Forbudet hér
sadlunda g#lla anvandning av ordet miljévanlig pad det sitt som skett
i den patalade annonsen eller av liknande opreciserade formulering-

ar av innebdrd att den marknadsférda bilen har fordelar fér miljém,

Forbud skall enligt 5 § marknadsféringslagen férenas med vite om
inte detta av sdrskilda skil &r obehdvligt. Marknadsdomstolen fin-
ner inte att det finms sirskilda skal mot .att féreldgga GM vite.

MARKNADSDOMSTOLENS AVGORANDE

Marknadsdomstolen fdarbjuder Gemeral Motors Nordiska AR vid vite av
etthundratusen kr att vid marknadsfdring av bil anvdnda ordet mil-
Jjévanlig p& det sitt som skett i den patalade amnonsen eller anvin-
da liknande opreciserade formuleringar av innebdrd att bilen har

fordelar £or miljén.
P4 marknadsdomstolens vignar
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