
 

TOUT SAVOIR SUR LE CAFÉ SANS CONTACT 
 
Avec la COVID-19, les cafés qui acceptent les tasses réutilisables ont dû s’adapter pour 
limiter les risques de contamination tant pour leur clientèle que pour leurs employé·es. 
Voici une bonne pratique en quatre étapes faciles qui vous permettra d’assurer la 
sécurité de toutes et tous, sans nuire à l’environnement : 
 
Étape 1 Le client ou la cliente place sa tasse réutilisable propre (sans couvercle) sur un 
plateau désigné. 
 
Étape 2 L’employé·e apporte le plateau avec la tasse du client à la machine à café et 
prépare la commande dans un contenant. 
 
Étape 3 Sans toucher la tasse réutilisable, l’employé·e verse le café dans la tasse et 
ramène le plateau à la caisse. 
 
Étape 4 Le client ou la cliente obtient son café dans sa tasse réutilisable et vous 
réduisez l’utilisation des gobelets jetables! 
 

TOUT SAVOIR SUR LE PROTOCOLE DE 
RETOUR DES TASSES RÉUTILISABLES 
CONSIGNÉES 

 
Si vous faites partie du réseau La Vague (La Tasse), il vous suffira de dédier un espace 
(un plateau ou une boîte) afin que la clientèle puisse y déposer sa tasse réutilisable 
consignée. Vos employé·es pourront ensuite laver les tasses dans un lave-vaisselle de 
calibre professionnel avant de les remettre en service.  
 
 
Pour en savoir plus sur l’usage du réutilisable en temps de Covid-19, consultez 
notre page Le réutilisable, c’est sécuritaire : Plus de 125 expert·es de la santé 
ripostent à l’industrie du plastique. 
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