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Posljednjih smo godina svjedoci preokreta u načinu na koji do-
življavamo i koristimo jednokratnu plastiku. Svijest javnosti o 
razornom utjecaju jednokratne plastike na naša mora, oceane 
i zajednice nikad nije bila jača1. Plastične vrećice zabranjuju se 
diljem svijeta2, a sve je snažniji i pokret za potpunim suzbijanjem 
otpada (engl. zero waste)3. Ovaj se preokret vidi i u poslovnom  
sektoru. Kompanije koje proizvode robu široke potrošnje sve 
više uviđaju potrebu za sustavnom promjenom načina na koji 
isporučuju svoju robu.4

UVOD

“Prioritet nam je postao ukloniti 
problematično ili nepotrebno plastično 
pakiranje kroz redizajn, inovaciju i nove 
modele dostave… Iz postojećeg problema 
plastike ne možemo se izvući samo 
recikliranjem.” 

–   New Plastics Economy (Novo gospodarenje 
plastikom) koje su potpisali Coca-Cola, 
Colgate-Palmolive, Danone, Johnson & 
Johnson, Mars, PepsiCo, Nestlé i Unilever.5

Ovaj se napredak odrazio i na sektor maloprodaje, u kojem ino-
vacije dućanima donose obećavajuću viziju buduće suradnje 
tvrtki i pojedinaca u rješavanju krize onečišćenja plastikom ko-
jom se jednokratna pakiranja zamjenjuju višekratnima. Premda 
ovakva alternativna rješenja uglavnom promoviraju start-upovi 
i nezavisne tvrtke, ključnu ulogu u njihovom stavljanju na ve-
lika tržišta igraju upravo velike trgovačke kuće. Zaklada Ellen 
MacArthur višekratno pakiranje naziva “prilikom za osvajanje 
tržišta vrijednog 10 i više milijardi američkih dolara kroz inova-
ciju”6, što ovim alternativnim rješenjima daje ogromnu priliku za 
rast i razvoj. Ova je procjena doista vrijedna pažnje, jer se temelji 

na zamjeni svega 20 posto jednokratne plastične ambalaže koja 
se koristi u svijetu. Korist od zamjene jednokratne plastike za-
pravo može biti ogromna.

Želja je ovog izvještaja dati viziju “pametnog supermarketa”, koji 
je zasad samo ideja, ali se oslanja na stvarna rješenja iz cijeloga 
svijeta i objedinjuje načine na koji potrošači mogu sudjelovati 
u “pametnom pakiranju” u dućanima. Vizija kreće od ulaza u 
dućan i završava na blagajni, a između te dvije točke istražuje 
kako se inicijative za prestanak korištenja jednokratne plastike 
mogu primijeniti na svaku policu i kakve financijske i šire dobiti 
donose i potrošačima i trgovcima. Glavni je cilj ovog misaonog 
putovanja istražiti utjecaj sustavnih promjena u ovom sektoru 
na potrošačke navike, a time i na okoliš i društvo u cjelini.

Važno je napomenuti da se inovacije uvode brzo te da se mnogi 
od pristupa navedenih u ovom izvještaju mogu dodatno pobolj-
šati. Kompanije moraju pristupiti smanjenju utjecaja na okoliš 
usvajanjem načela punog životnog vijeka time što će se pobrinuti 
da logistička rješenja za pakiranje ne ponište izvorne prednosti. 
Na primjer, kompanije ne bi smjele zamijeniti jedan jednokratni 
materijal drugim, kao što zamjenjuju plastiku papirom, te mo-
raju paziti da ne povećaju ugljični otisak prijevozom višekratnih 
pakiranja, npr. u online dostavi. Hitnom osmišljavanju ovoga 
pristupa treba dati prvenstvo umjesto da se radi na nečem što 
odgađa rješavanje problema.

No i ovakva kakva jesu, ova rješenja pridonose viziji svijeta oslo-
bođenog od jednokratne plastike, viziji koja je potpuno ostvariva 
ako se trgovci, kompanije i pojedinci iskreno posvete tome.

Dobrodošli u pametni supermarket, u kojem je jednokratna 
plastika stvar prošlosti.

Svim ovdje navedenim primjerima svrha je prikazati kakve 
su promjene potrebne u dućanima diljem svijeta. Greenpeace 
kroz njih ne podupire nijedan proizvod, robnu marku ili kom-
paniju koji se spominju u izvještaju.

PAMETNO PAKIRANJE
Oblik pakiranja koji se može vratiti trgovcu ili proizvođaču na ponovno 

korištenje, odnosno kupac ga može napuniti i ponovno koristiti, a 
postupak mahom olakšava pametna primjena tehnologije.
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Da bi promijenili svoje ponašanje u trgovinama, potrošači mo-
raju biti obaviješteni i dobiti na izbor prava rješenja. Predugo su 
veliki trgovački lanci davali prednost masovnoj proizvodnji nad 
okolišem i zatrpavali svaku policu u dućanu plastikom.

Potrošačka kultura koja se svodi na dvije riječi – “zgrabi i idi”, 
ukazuje na to da kupci nisu upoznati s načelima pametnog paki-
ranja, poput vaganja riže ili punjenja šampona u rinfuzi. Mada je 
ponekad teško zamisliti društvo koje se prilagodilo tom novom 
pristupu, mnogi će se sjetiti vremena prije plastike, kad je čvr-
sto, višekratno pakiranje bilo sasvim uobičajena stvar. Povežite 
to sa suvremenom tehnologijom i shvatit ćete da je prijelaz na 
kupovanje bez jednokratne plastike itekako moguć.

DOBRODOŠLI U PAMETNI SUPERMARKET

Predvodnik ovoga prelaska bit će upravo pametni supermarket, 
koji svoje ime može zahvaliti primjeni najnovijih tehnoloških 
rješenja i inovacija. Zahvaljujući digitalnoj tehnologiji on će 
kupcima dati mogućnost da kupuju namirnice na način koji 
im ne samo omogućava da kontroliraju što kupuju, već i koliko 
troše, što će smanjiti plastični otisak i utjecaj na okoliš. A budući 
da potrošači sad svjesno zahtijevaju od kompanija da ekološke 
probleme stave na prvo mjesto,7 maloprodajnim će trgovcima 
biti sasvim prirodno da se okrenu inicijativama za pametno 
pakiranje.

© John Cobb / Greenpeace
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SVJEŽA HRANA

Među najkontroverznijim proizvodima u borbi protiv 
jednokratne plastike je svježa hrana. Krastavci umotani 
u plastiku i banane u vrećici postali su simbolom ovog 
problema, a neki kupci sami skidaju pakiranje s namirni-
ca već u dućanu i vraćaju ga trgovcu na blagajni.8 No nije 
oduvijek bilo tako. Mnogi od nas znaju kako to izgleda na 
tržnicama i uličnim štandovima na kojima se i dalje nude 
svježe, nepakirane namirnice koje se mogu preuzeti u svo-
joj višekratnoj vrećici. Nekad se upravo tako prodavalo i 
kupovalo.

Zanimljivo je da je s plastičnim pakiranjem svježe hrane 
poraslo i njezino bacanje, mada se to pakiranje opravdava-
lo upravo smanjenjem bacanja hrane.9 Za njezino bacanje 
mahom je odgovoran aktualni sustav upravljanja hranom, 
koji ne možemo riješiti tako da umatamo hranu u slojeve 
plastike. Za otpad su krivi takozvani “standardi” kojima se 
uvjetuje savršen oblik voća i povrća, pretjerane količine 
hrane u trgovinama i njezino obezvređivanje.10 Kupci su 
često zatrpani pakiranom hranom, što ne čudi, budući da 
u većini supermarketa kupac kojemu trebaju samo dva 
krumpira mora kupiti cijelu vreću – dakako plastičnu. A 
ironično je to što kupci koji traže najbolja, ekološki svje-
sna rješenja poput namirnica iz organskog uzgoja, često 
ih nalaze zapakirane u još više plastike nego namirnice 
koje to nisu. Britanska udruga The Soil Association, koja 
izdaje certifikate za organsku hranu, tumači to željom da 
se namirnice iz organskog uzgoja ne pomiješaju s konven-
cionalnima. No za to nije potrebna plastika.11

S druge strane, pametni supermarket omogućava kupcu 
da kupi ono što mu treba, drži namirnice svježima u ener-
getski učinkovitim hladnjacima, organske namirnice ne 
označava plastikom kako bi ih razlikovao od konvencional-
nih, a korištenje jednokratne plastike potpuno izbjegava 
vaganjem i sustavom barkoda.

© Patrick Cho / Greenpeace
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Kako to postići
1. Korištenjem inovativne tehnologije koja zamjenjuje jed-

nokratnu plastiku za proizvode kojima je potrebno zasebno 
označavanje. Primjer:

Lasersko označavanje (Španjolska): Španjolski Laser Food 
među prvima je uveo ekološki prihvatljiv sustav označavanja 
pomoću lasera koji oni zovu “prirodno brendiranje”, a kojim 
se uklanja mikroskopska površina kore s voća i povrća i 
utiskuje oznaka s podacima o proizvodu umjesto naljepni-
ce.12 Kompanija je 2014. potpisala važan sporazum s JBT 
Corporation, koja prodaje opremu za obradu hrane u više 
od 100 zemalja.13 Osim toga, ovu tehnologiju koriste i malo-
prodajni lanci poput nizozemskog opskrbljivača voća i povrća 
Nature & More,14 švedskih supermarketa ICA15 te belgijskog 
Delhaize.16 S tim u vezi, Peter Hagg, poslovni direktor u ICA-i 
izjavio je sljedeće: “Primjenom ovog prirodnog načina ozna-
čavanja svih naših organski uzgojenih avokada koje prodamo 
u godinu dana, zamijenit ćemo 200 km plastičnih traka širine 
30 cm. Nije mnogo, ali vrijedi.”17

2. Za proizvode koje je nužno umotati, korištenjem lokalnih, 
prirodnih materijala koji imaju najmanji štetni učinak na 
okoliš. Primjer: 

Listovi banane (Tajland): robna marka “Viggie First” koja se 
prodaje u supermarketu Rimping u Chiangmaiju na Tajlandu 
koristi listove banane za umotavanje svežnjeva čilija, mladog 
luka ili paprika, a koji se potom vežu pomoću vitica bambu-
sa.18 Ovi se materijali lako razgrađuju u prirodnome okolišu. 
Međutim, ovo rješenje je primjenjivo isključivo u lokalnom 
kontekstu, u kojem se domaći biljni materijal koristi kad je 
predviđen za otpad. U ostalim, ne-tropskim klimama, među-
tim, kompanije trebaju istražiti kako upotrijebiti lokalni biljni 
otpad na vlastitom tržištu umjesto da uvoze listove banane 
iz drugih zemalja.

3. Suradnjom s dobavljačima na uklanjanju pakiranja iz distri-
bucijskog lanca i investiranjem u pogone koji će namirnice 
održavati svježima i svesti potrebu za pakiranjem na najma-
nju moguću mjeru. Primjer:

“Gola hrana” (Novi Zeland): Maloprodajni lanac Foodstuffs 
pokrenuo je u suradnji s dobavljačima projekt pod nazivom 
“gola hrana” ne bi li prestao umatati u plastiku većinu voća i 
povrća u njihovim trgovinama. Umjesto umatanja, njihovi su 
supermarketi postavili sustav hlađenja pomoću maglice, koja 
namirnice održava svježima bez upotrebe jednokratnih paki-
ranja. Otkad su uveli ovakav sustav, prodaja određenih vrsta 
povrća skočila je gotovo 300 posto.19 Prskanje maglicom je 
uhvatilo korijena kao alternativa jednokratnoj plastici diljem 
svijeta, a može se primijeniti u svakoj fazi distribucije hrane 
– već odmah nakon branja – i produžiti njezin skladišni vijek.

Prednosti
פ  Udovoljava se individualnim potrebama kupaca. Umjesto da 

kupuju upakirane količine, kupci mogu kupiti točno onoliko 
koliko im treba, što smanjuje bacanje hrane.

פ  “Gola” hrana potiče kupce da kupuju lokalno uzgojene namir-
nice kad im je sezona, čime se smanjuje potreba za njihovim 
prijevozom iz udaljenih zemalja i potiču lokalni proizvođači.

פ  Sustav prskanja maglicom čini hranu privlačnijom i na sjajan 
način potiče kupce da se riješe pakiranja. 

פ  Označavanje proizvoda bez pakiranja, poput onog laserskog, 
poboljšava kontrolu i praćenje proizvoda te ih označava 
na način koji ih izdvaja od ostalih, što ih čini privlačnijima 
kupcima.

Preporuke i daljnja razmatranja
פ  Maloprodajne trgovine trebaju uvesti izravan sustav vaga-

nja i označavanja barkodom, koji će kupcima omogućiti da 
sami važu svoju robu i otkloniti potrebu za jednokratnim 
pakiranjima.

פ  Za održavanje svježine “golih” namirnica treba postaviti 
energetski učinkovite sustave hlađenja. 

© Steve Morgan / Greenpeace
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Osnovnim se namirnicama nazivaju one koje redovito čine središnji dio nečije prehrane, a mogu se kupovati i čuvati u rinfuzi. U Aziji je 
najčešća takva osnovna namirnica riža, a ipak se često pakira u jednokratnu plastiku. Ne samo da je to loše za okoliš, već ograničava 
i koliko će kupac kupiti. U zajednicama s niskim prihodima, kupci su prisiljeni kupovati u malim količinama u mnogo navrata, makar 
bi im se na dulje staze više isplatilo kupovati u većim količinama. Drugim riječima, više je plastike, a i kupci potroše više.

U pametnome supermarketu, spremnici za rinfuzu i vage omogućuju kupcima da kupuju količine koje smatraju potrebnima i koje si 
mogu priuštiti. Kupci namirnice spremaju u višekratne spremnike koje su donijeli od kuće ili nabavili u dućanu. 

OSNOVNE NAMIRNICE

Kako to postići
1. Suradnjom s dobavljačima na smanjenju količine pakiranja 

već u proizvodnoj fazi te na razvoju pametnih sustava pu-
njenja koji kupcima omogućuju kontrolirati koliko kupuju. 
Primjer: 

Algramo (Čile): Algramo (“na gram”) distribuira prodajne 
aparate za namirnice poput riže, graha, leće i sredstava za či-
šćenje u siromašnim četvrtima oko glavnog grada Santiaga. 
Kupci odabiru željenu količinu proizvoda i njime napune 
višekratni spremnik umjesto da kupuju vrećice proizvoda, 
koji na kraju završe u smeću. Ovim se sustavom kupci poti-
ču da višekratno koriste vlastite spremnike. Tvrtka također 
rabi ovu tehnologiju u mjestu Las Condes za promicanje 
pametnih spremnika za deterdžent, tako što kupci svaki 
put kad napune svoje boce dobiju povrat novca.20 Osim 

toga, Algramo je uveo aparate za punjenje sa zaslonom na 
dodir koji su smješteni na električne tricikle i koji tako po-
staju mobilni sustavi za višekratno punjenje po četvrtima.21 
Algramo procjenjuje da je od puštanja aparata u promet 
osvojio 250,000 korisnika22 te je već nadišao start-up fazu i 
priprema mobilne modele za višekratno punjenje u suradnji 
s globalnim brendovima poput Unilevera i Nestléa.23

2. Uvođenjem samoposlužnih vaga i poticanjem kupaca da 
donose vlastite spremnike. Primjer:

Tvrtka Unpackaged (UK): Unpackaged (“nepakirani”) je kre-
nuo kao trgovački štand 2006., a zatim u Londonu otvorio 
konceptualni dućan u kojem kupci mogu kupovati namir-
nice u rinfuzi. Tvrtka je osmislila samoposlužnu vagu koja 
olakšava odbijanje tare bez obzira o kojem se spremniku 
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2.
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Vaganje

Povrat
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radi, omogućujući tako kupcu da donese od kuće vlastiti 
spremnik. Pomoću jednostavnih uputa upoznaje kupce 
s postupkom i prednostima kupovanja bez otpada.24 
Unpackaged je nedavno u suradnji s velikim britanskim 
maloprodajnim lancem Waitrose25 testirao svoje ideje 
dućana bez otpada u konvencionalnom supermarketu. 
Povratne informacije koje su dobili od kupaca mahom 
su pozitivne, a jedan je kupac za BBC izjavio sljedeće: 
“Dućani moraju stisnuti zube i napraviti ovako nešto. I 
ne samo dućani, već i proizvođači. Prije nismo imali to-
liko pakiranja. Bit će to veliki zalogaj za industriju, ali to 
moramo učiniti jer smo inače nastradali.”26

3. Razvojem aplikacije koja kupcu omogućuje naručivanje 
osnovnih namirnica od kuće i preuzimanje u dućanu. 
Primjer: 

Aplikacija MIWA (Češka): MIWA je akronim za minimum 
waste (minimum otpada), a riječ je o sustavu usmjere-
nom na “precikliranje”, tj. onom koji smanjuje potrošački 
otpad prije prodajnog mjesta. Tvrtka namirnice poput 
tjestenine i mahunarki dostavlja na veliko maloprodaj-
nim trgovinama spremljene u višekratne spremnike, 
koji se potom postavljaju na modularne MIWA štandove. 
Kupci pomoću aplikacije naruče količinu koja im treba i 
plate za nju, a zatim je preuzmu iz dućana s višekratnim 
spremnicima.27

Prednosti
פ  Izlazi se ususret pojedinačnim potrebama kupaca. Kupci 

mogu odabrati željenu količinu kojom žele napuniti svoj 
spremnik. 

פ  Maloprodajne trgovine mogu potaknuti kupce na lojalnost 
prema pojedinoj robnoj marki, npr. putem sustava kaucije ili 
nagrađivanja upotrebe višekratnog pakiranja, kojima kupce 
potiču da vrate ili ponovno napune višekratna pakiranja/
spremnike.

Preporuke i daljnja razmatranja
פ  Maloprodajne trgovine trebaju pažljivo osmisliti oblike kau-

cije i nagrađivanja zbog kojih će se kupci okrenuti vraćanju ili 
ponovnoj upotrebi spremnika. To se može postići u suradnji 
s vanjskom tvrtkom ili poticanjem kupaca da čiste/peru vla-
stite spremnike. 

פ  Maloprodajne trgovine trebaju koristiti opremu poput komer-
cijalnih perilica i aparata za čišćenje koji će jamčiti čistoću 
višekratnih spremnika u dućanu. 

פ  Maloprodajne se trgovine trebaju pobrinuti da svi sustavi 
punjena budu čisti i jednostavni za korištenje te dati jasne 
upute osoblju kako pomoći kupcima da se sami poslužuju.
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Kad razmišljamo o jednokratnoj plastici u proizvodima za osobnu njegu i održavanje doma, prva stvar koja nam obično pada na pamet su 
mikrogranule. Te sitne plastične kuglice koje se dodaju u sredstva za čišćenje lica, paste za zube i sredstva za eksfolijaciju prve su na udaru 
pokreta za svijet bez plastike te su u mnogim zemljama već i zabranjene. Međutim, ova borba protiv jednokratne plastike u proizvodima za 
osobnu njegu i kućanske potrepštine još je daleko od pobjede. Svi veliki trgovački lanci krcaju svoje police sredstvima za čišćenje i kozme-
tičkim proizvodima koji se nalaze u jednokratnim plastičnim bočicama i spremnicima. I dok je javnost sve svjesnija potrebe za višekratnim 
vrećicama za kupnju i šalicama za kavu, ta svijest je manje razvijena kad se radi o alternativama za jednokratnu plastiku kod ovih proizvoda.

Ipak, u pametnom supermarketu, alternativa je mnoštvo te se na njegovim policama nalazi čitav niz poznatih robnih marki koje nisu u 
jednokratnoj plastici, a svakodnevno se testiraju najnovija rješenja ne bi li jednokratno pakiranje kozmetike i sredstava za čišćenje postalo 
prošlost. 

OSOBNA NJEGA I KUĆANSKE POTREPŠTINE

Kako to postići
1. Suradnjom s dobavljačima na stvaranju kozmetike i proi-

zvoda za čišćenje koji ne moraju biti u plastičnim bočicama 
da bi se prevezli ili prodali. Primjer:

Tvrtka Lush (posluje u 44 zemlje): Već više od dva deset-
ljeća Lush proizvodi paletu sapuna, šampona i kozmetike 
u rinfuzi. Oko 60 posto Lushovih proizvoda su “goli” i ne 
dolaze s pakiranjem. U tvrtki navode da njihov kruti šam-
pon u svijetu smanji broj od gotovo 6 milijuna plastičnih 
bočica na godinu, a svaka je pločica šampona dovoljna za 
barem 80 pranja, što odgovara trima plastičnim bočicama 
s 250 grama tekućeg šampona.28 Tvrtka je nedavno otvorila 
“gole” dućane u Milanu, Berlinu i Manchesteru, u kojima 
prodaje različitu kozmetiku bez plastike, uključujući krute 
dezodoranse i sredstva za čišćenje lica.29

2. Ulaganjem u razvoj novih materijala. Primjer:

Procter & Gamble DS3 krpice za čišćenje (SAD): 
Međunarodna korporacija i proizvođač robe široke potroš-
nje Procter & Gamble osmislio je novu liniju proizvoda bez 
plastike i vode koju nazivaju “DS3 Clean” krpicama. Te su 
krpice veličine vrećice za čaj i u dodiru s vodom se zapjene. 
Mnogo su lakše i jednostavnije za prijevoz od konvencio-
nalnih proizvoda te vrste. U Procteru & Gambleu tvrde da 
su ovom inovacijom uštedjeli 80 posto na težini i 70 posto 
na volumenu te da su smanjili štetne emisije za 75 posto 
u odnosu na tradicionalne proizvode.30 Osim sredstava 
za čišćenje i pranje lica i tijela, sapuna i regeneratora, ova 
linija proizvoda obuhvaća i deterdžente za pranje rublja, 
kućanskih površina i toaleta. Zasad još nije u potpunosti 

+

+ Maloprodaja
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OSOBNA NJEGA I KUĆANSKE POTREPŠTINE puštena na tržište.31 Riječ je o uzbudljivom tehnološkom 
napretku, no voljeli bismo da osim toga ovi proizvodi 
za čišćenje budu prilagođeni pojedinačnim potrebama 
potrošača.

3. Razvojem sustava punjenja i poticanjem kupaca da 
višekratno koriste spremnike za te proizvode. Primjer:

Unileverova punionica All Things Hair (Filipini): 
Punionica All Things Hair (“sve za kosu”) pozvala je svoje 
kupce da donesu stare Unileverove bočice za šampon i 
regeneratore te ih napune odgovarajućim proizvodima 
za njegu kose, kao što su Dove, Sunsilk i TRESemmé.32 
Proizvodi su naplaćivani po gramu, a kupci nisu dodatno 
platili pakiranje, čime su uštedjeli u usporedbi s proizvo-
dima pakiranim u plastici. Punionica se kroz mjesec dana 
probnog roka u jednom trgovačkom centru pokazala jed-
nostavnim rješenjem problema jednokratnog pakiranja 
za ovakvu globalnu kompaniju.

Prednosti
פ  Kupci mogu izabrati željenu količinu umjesto da kupuju u 

gotovim pakiranjima, što potrošačko iskustvo čini ugodnijim.

פ  Tvrtke mogu smanjiti troškove prijevoza i pakiranja, što u 
konačnici smanjuje i cijenu proizvoda u maloprodaji.

פ  Kupci se vraćaju donoseći izvorne spremnike u dućan na 
punjenje. 

Preporuke i daljnja razmatranja
פ  Maloprodajne trgovine trebaju osmisliti sustav nagrađivanja 

ne bi li potaknule kupce da ponovno koriste spremnike. 

פ  Maloprodajne trgovine trebaju osmisliti protokole i postupke 
za redovno održavanje čistoće sustava za punjenje, a on bi se 
trebao jednostavno koristiti. 

פ  Maloprodajne trgovine trebaju surađivati s proizvođačima 
robe široke potrošnje na razvoju učinkovitih sustava punjenja 
koji bi se postavili kroz cijeli distribucijski lanac.

© Dennis Reher / Greenpeace
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Mnogi veliki trgovački lanci nude mogućnost izdavanja hrane i napitaka “za van”, poput salatnih barova, štandova s toplim obrocima 
i kafića, a svi oni koriste velike količine jednokratne plastike. I premda u zadnje vrijeme raste tržište hrane i napitaka za van i sve više 
ljudi koristi višekratne šalice u kafićima,33 problem nije ni blizu svoga rješenja. Na svijetu se svake godine proizvede i proda pola 
bilijuna jednokratnih šalica, što odgovara broju od 70 šalica za kavu po glavi stanovnika ovoga planeta34. Većina njih se ne reciklira.35 
Zbroji li se to s tržištem obroka za van, koje proizvede 11 milijardi komada otpada samo u Ujedinjenom Kraljevstvu36, odmah postaje 
jasno da nas za skidanje s ove ovisnosti o jednokratnoj plastici dobavljača hrane i napitaka za van čeka divovski posao.

U pametnome supermarketu, “za van” ne znači “za smeće”. U srcu rješenja na blagajni je tehnologija koja će kupcima dati aplikacije 
pomoću kojih mogu skupljati nagradne bodove svaki put kad se vrate s višekratnom šalicom ili spremnikom. Takva aplikacija ih 
podsjeća da vrate svoj spremnik u bilo koji pametni supermarket ili predviđeni kiosk te sudjelovanje čini jednostavnim i, u konačnici, 
isplativim.

HRANA I NAPICI ZA VAN

Kako to postići
1. Osmišljavanjem programa povrata koji kupcima daje na 

korištenje višekratne spremnike. Primjer:

reCIRCLE (Švicarska): reCIRCLE je inovativan program 
povrata spremnika koji su usvojili maloprodajni trgovci, 
restorani i kafići diljem Švicarske, a koji kupcima nudi 
jednostavan sustav preuzimanja hrane za van. Oni plate 
oko 10 $37 za ljubičasti spremnik “reBOX” te po njegovom 
povratu u dućan koji sudjeluje u programu dobiju nazad 
svoju kauciju. Kupci također mogu prati i ponovno koristiti 
isti spremnik koliko god puta žele. U kompaniji tvrde da 
zahvaljujući samo jednoj osobi koja koristi reBOX jednom 
na tjedan svake godine u spalionici završi 1,5 kilogram pla-
stike manje.38

2. Primjenom tehnologije upravljanja na prodajnom mjestu 
kojim se povećava povrat višekratnih spremnika. Primjer:

Revolv (Bali, Singapur, Hong Kong): Revolv je program 
povrata višekratnih šalica za kavu koji se upravo testira na 
Baliju. Testiran je i na nekim događanjima u Hong Kongu, a 
nedavno je pokrenut i u Singapuru. Cilj mu je stvoriti cjelo-
vitu aplikaciju kojom će se povratne šalice, boce i spremnici 
za hranu pratiti putem radio-frekvencijskih identifikacijskih 
(RFID) naljepnica.39 Prema riječima kompanije, ideja je da 
Revolv bude kupcima jednako jednostavan za korištenje 
koliko i bacanje šalica u kantu za otpad. 

Kiosk za 
prikupljanje

Pranje i ponovna upotreba

Kupac

Postaviti punktove za 
jednostavno odlaganje; 
treba razmisliti o logistici 
preuzimanja i prijevoza

Pranje

Kava/hrana

Maloprodajna 
trgovina

Izravan povrat

Prazan 
spremnik
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Vessel (SAD): Vessel je tvrtka za razmjenu šalica koja, po-
put knjižnice, naplaćuje samo one višekratne šalice koje 
se ne vrate.40 Kada kupci naruče vrući napitak pomoću 
Vesselove aplikacije, trebaju skenirati QR kod na dnu 
svoje besplatne Vessel šalice prije nego je napune na-
pitkom po izboru. Potom imaju pet dana da vrate šalicu 
u predviđeni kiosk ili kafić. Prljave šalice potom pokupe 
kuriri na biciklu i dostave u pranje, pa se čiste vrate u 
kafiće. Ako ni nakon nekoliko upozorenja kupac ne vrati 
šalicu, putem aplikacije mu se naplati 15 $. 

3. Poticanjem kupaca da koriste vlastite spremnike. Primjer:

Dabavale (Indija): Ovaj sustav dostave hrane u spremni-
cima za užinu uveden je u Indiji još 1890. i do današnjeg 
dana je u funkciji. Spremnike sa svježom domaćom uži-
nom prikupljaju dabavale na biciklu i pomoću šifre u bo-
jama prepoznaju odredište za isporuku užine. Spremnici 
se sortiraju i šalju na odgovarajuće vlakove. Lokalni da-
bavale na dolaznim peronima odredišnih stanica zatim 
preuzimaju sortirane spremnike i isporučuju u uredske 
četvrti. Po povratu se spremnici peru i ponovno koriste. 
Kupci za tu uslugu plaćaju mjesečno 21 $. Na taj se način 
svakoga dana isporuči između 175.000 i 200.000 užina.41 
Ova stoljeće stara usluga isporuke funkcionira bespri-
jekorno i bez moderne tehnologije i GPS-a. Nadahnut 
njome, londonski start-up DabbaDrop pokrenuo je do-
stavu gotovih užina na kućna/uredska vrata i preuzimanje 
spremnika za ponovno korištenje.42

Prednosti
פ  Maloprodajne trgovine na ovaj način mogu povećati lojalnost 

kupaca prema robnoj marki i kroz ove sustave pretplate više 
saznati o mišljenju kupaca te ih pridobiti da im se vraćaju. 

פ  Kupci mogu uživati u poboljšanoj usluzi koristeći višekratne 
spremnike koji su praktičniji, estetski ugodniji i nisu štetni 
za okoliš. 

Preporuke i daljnja razmatranja
פ  Maloprodajne trgovine trebaju osmisliti logistiku za vraćanje i 

ponovno korištenje višekratnih spremnika koje daju kupcima 
bilo putem usluge vanjske tvrtke (treće strane) ili kroz vlastiti 
sustav. On svakako treba obuhvatiti pranje i katalogiziranje 
spremnika kako bi se osigurao njihov povrat.

פ  Maloprodajne se trgovine trebaju pobrinuti za čistoću 
spremnika u dućanu upotrebom opreme za pranje suđa i 
dezinfekciju. 

פ  Maloprodajne trgovine trebaju osmisliti učinkovit sustav po-
vrata s kaucijom. Sustav bi trebao biti dovoljno jednostavan 
da potakne kupce da ga koriste i vraćaju spremnike, pazeći 
pritom da se kupci ne odbiju previsokim kaucijama. 

© Jung Park / Greenpeace
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Kod mnogih se svijest o onečišćenju plastikom probudila upravo s vrećicama na blagajni. Posljednjih se godina diljem svijeta ulažu 
nevjerojatni napori da se smanji potrošnja jednokratnih plastičnih vrećica. Ujedinjeni narodi navode da je s 2018. barem 127 zemalja 
svijeta, od kojih 34 iz Afrike43, usvojilo neki oblik zakonske regulative za plastične vrećice.44 Usprkos tim državnim intervencijama, i ove 
će se godine proizvesti 5 bilijuna jednokratnih plastičnih vrećica, odnosno 160,000 u sekundi.45 Još smo uvijek daleko od rješavanja ovog 
problema. Maloprodajni trgovci imaju stoga važnu ulogu u poticanju kupaca da donose vlastite vrećice i torbe. Osim toga, blagajne imaju 
jedinstvenu priliku nuditi programe lojalnosti putem kojih će ojačati naviku kupovanja koje čuva okoliš i održivost. 

Srećom, pametni supermarket nudi niz poticaja da kupci prestanu koristiti jednokratne plastične vrećice i iskoriste sustave nagrađivanja 
kojima se potiče lojalnost prema robnim markama, a kupce čini ponosnima što kupuju u njemu. 

NA BLAGAJNI

Kako to postići
1. Omogućivši kupcima da kupuju čvrste i trajne višekratne 

vrećice i torbe. Primjer:

IKEA (cijeli svijet): IKEA je među prvima prihvatila načela po-
kreta za svijet bez plastike. U Ujedinjenom je Kraljevstvu još 
2006. krenula s programom “U vreću s plastičnom vrećicom” 
i naplaćivala jednokratne vrećice kako bi potaknula kupce 
da umjesto njih koriste višekratne zamjene.46 Taj je program 
2007. proširila i na SAD.47 Godinu dana nakon uvođenja 
programa, 92 posto američkih kupaca u IKEA-i zamijenilo je 
jednokratne vrećice višekratnima.48 IKEA je od tada u nekoliko 
zemalja uvela politiku potpunog prestanka korištenja jed-
nokratnih papirnatih i plastičnih vrećica i omogućila kupcima 
da kupuju višekratne torbe i vrećice ili donesu vlastite.

2. Nudeći mogućnost posudbe vrećice kupcima koji zaborave 
ponijeti vlastitu. Primjer:

Bumerang torbe (Boomerang Bags) (uvedene u 13 zema-
lja): Bumerang torbe su projekt koji je krenuo od samih ku-
paca u Australiji, a sad je prisutan u 952 zajednice diljem svi-
jeta. Darovana se tkanina prerađuje u torbe, koje se potom 
šalju maloprodajnim trgovinama koje sudjeluju u programu. 
Kupci koji zaborave ponijeti svoju torbu, mogu je posuditi, 
a onda je, nakon što su se poslužili njome, vrate nazad u 
dućan (otuda naziv bumerang). Program se zasad zasniva 
na potpunome povjerenju između trgovaca i kupaca, ali bi 
se kod velikih količina mogla uvesti kaucija kao djelotvoran 
način da se torbe doista i vrate. Tvrtka Boomerang Bags tvrdi 

© Greenpeace / Marco Care
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da se kroz dosad ručno napravljenih više od 200,000 torbi 
spriječilo da 77,862 kilograma materijala završi na odlaga-
lištima otpada, uključujući i tkaninu za torbe.49

Carrefour i A-Mart (Taipei): U suradnji s tajvanskim 
Ministarstvom za zaštitu okoliša, Carrefour i A-Mart su u 
Taipeiju počeli iznajmljivati višekratne torbe za kupovanje 
u dućanima koji sudjeluju u programu. Kupci koji zaborave 
ponijeti vlastitu vrećicu ili torbu plaćaju malu kauciju za 
najam višekratne torbe, koju onda mogu vratiti u dućan u 
roku od 30 dana. Torba se potom šalje na pranje i vraća u 
dućan čista i spremna za novu upotrebu.50

3. Korištenjem online blagajni i digitalne tehnologije koja 
potiče sudjelovanje. Primjer:

Woolworths (Australija): Robna kuća Woolworths nudi 
široki raspon višekratnih vrećica i torbi te potiče kupce 
da ih koriste, a posebno kod online kupovine (kupovine 
putem Interneta).51 Za dostavu svoje narudžbe kupci mogu 
izabrati uslugu “gajba na stol (izv. crate to bench)” prilikom 
koje dostavljač spremi namirnice u gajbu i raspakira ih po 
dolasku. Kod narudžbi koje se preuzimaju u dućanu, kupci 
mogu donijeti vlastite vrećice i torbe i prekrcati namirnice 
iz kolica ravno u njih. Ovi poticaji nisu ograničeni samo na 
internetske narudžbe, već kupci s Woolworthsovom apli-
kacijom dobiju podsjetnik da ponesu višekratne vrećice 
kad su blizu dućana. 

Prednosti
פ  Maloprodajne trgovine mogu osnažiti lojalnost prema 

robnim markama sustavima kaucije koji potiču kupce da 
im se vraćaju.

פ  Maloprodajne trgovine mogu uštedjeti na novcu koji inače 
potroše za nabavu jednokratnih plastičnih vrećica. 

Preporuke i daljnja razmatranja 
פ  Prilikom planiranja prodaje višekratnih torbi i vrećica ma-

loprodajne trgovine trebaju jasno odrediti ciljno smanje-
nje korištenja jednokratnih vrećica ili datume postupnog 
smanjenja.

פ  Maloprodajne trgovine trebaju potaknuti kupce da koriste 
vlastite višekratne torbe umjesto da kupuju nove.

פ  Maloprodajne trgovine trebaju uspostaviti učinkovit su-
stav kaucija za najam/posudbu višekratnih torbi, koji bi 
trebao obuhvatiti i online narudžbe.

פ  Maloprodajne trgovine trebaju posebno paziti da jedan 
jednokratni materijal ne zamijene drugim.

© Jung Park / Greenpeace
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Velikim maloprodajnim trgovinama kupovina putem Interneta važan je izvor prihoda. Prema izvještaju tvrtke Nielsen52, 2018. 95 posto 
kupaca s pristupom Internetu diljem svijeta obavilo je barem jednu online kupovinu, a njih je 26 posto kupovalo svježe namirnice. Ovaj 
je sektor e-trgovine pridonio rastu ukupnoga svjetskog prometa robe široke potrošnje u iznosu od oko 70 milijardi američkih dolara u 
protekle dvije godine. Međutim, online kupovina se oslanja na enormno korištenje jednokratne plastike i drugih oblika jednokratnog 
pakiranja. Industrija zaštitnoga pakiranja – od kartonskih kutija do komadića stiropora i plastičnih vrećica napunjenih zrakom – ubrzano 
raste, a samo vrijednost proizvedene plastične pjene iznosi 6 milijardi dolara.53 I ne radi se samo o problemu plastike. Prema tvrdnjama 
LimeLoopa, start-up kompanije koja dizajnira višekratna pakiranja za dostavu robe, samo se u SAD-u svake godine dostavi 165 milijardi 
kartonskih kutija, što odgovara sječi više od milijarde stabala54. Neka nam to bude podsjetnik da prelazak s jednog na drugi jednokratni 
materijal nije održivo rješenje. 

Očita je i hitna potreba za alternativnim rješenjima za pakiranja u e-trgovini. Neki su maloprodajni trgovci već počeli koristiti učinkovite 
modele višekratnih pakiranja odnosno spremnika koji se dostavljaju na odredište održivim prijevoznim rješenjima i kupe nakon preuzimanja. 

U pametnom supermarketu programi ponovne upotrebe u samom su središtu online kupovine, a svaka se narudžba dostavlja (i po potrebi 
vraća) održivim oblicima prijevoza bez ugljičnog otiska. To je svakako poticajno za kupce, koji se rješavaju ogromnog tereta jednokratnih 
materijala prilikom online kupovine svojih omiljenih proizvoda.

ONLINE KUPOVINA

Kako to postići
1. Suradnjom s proizvođačima robe široke potrošnje u osmi-

šljavanju višekratnih pakiranja za dostavu online narudžbi te 
razvoj sustava ponovne upotrebe. Primjer:

Loop (SAD, Pariz): Ova digitalna platforma za kupovanje 
upravo isprobava tzv. “mljekarski model”, po kojem proizvode 
dostavlja u trajnom, višekratnom pakiranju.55 Loop surađuje 
s robnim markama na redizajnu pakiranja njihovih proizvoda 
kako bi se mogli jednostavno puniti i ponovno koristiti. Među 
proizvodima se nalaze mnoge robne marke poznate diljem 

svijeta poput Häagen-Dazsa, Gillettea i Pantenea. Kupci plaća-
ju kauciju za posudbu pakiranja u kojem dobivaju proizvod u 
čvrstim višekratnim spremnicima, čime se otklanja potreba za 
jednokratnim materijalima koji završe u otpadu.56 Kad trebaju 
dopuniti zalihu, kupci dogovore preuzimanje spremnika. Loop 
do 2020. namjerava proširiti poslovanje na zapadnu obalu 
SAD-a, Toronto i Ujedinjeno Kraljevstvo, a potom i na Japan. 
Ova je usluga zasad dostupna samo na određenim područji-
ma, ali je otvorila mogućnost sustavne promjene načina na 
koji se pakiraju proizvodi. 

Preuzimanje 
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2. Suradnjom s posredničkom tvrtkom (trećom stranom), koja 
bi davala višekratne spremnike i omogućila povrat robe. 
Primjer:

RePack (Finska): Ovaj start-up, osnovan 2011., nudi različite 
oblike višekratnog pakiranja iz recikliranih materijala s ci-
ljem da potpuno suzbije otpad nastao e-trgovinom. Ovaj je 
koncept sličan sustavu povratnih boca: kupci u svom online 
dućanu koji sudjeluje u ovom programu uplate malu kau-
ciju za korištenje mogućnosti dostave sustavom RePack. 
Kad se roba isporuči, kupci mogu saviti prazne RePack 
pakete na veličinu pisma i vratiti ih pošiljatelju besplatno. 
Zahvaljujući tome, dobiju email s vaučerom koji mogu 
iskoristiti pri sljedećoj kupnji u bilo kom online dućanu u 
programu. Svaki se RePack paket može koristiti barem 20 
puta.57

3. Uspostavljanjem programa vraćanja kaucije radi poticanja 
upotrebe višekratnih pakiranja kod online narudžbi i kori-
štenjem ekološki prihvatljivih (održivih) oblika prijevoza. 
Primjer:

The Wally Shop (SAD): Pokrenuta u New Yorku 2018., ova 
tvrtka koristi kurire na biciklu da dostavljaju suhe namirni-
ce i lokalno voće i povrće koje se naruči putem Interneta, a 
sve se dostavlja u višekratnom paketima poput organskih 
mrežastih torbi od pamuka, staklenki, i platnenih torbi. Za 
svaki se komad pakiranja plaća kaucija od 1 $. The Wally 
Shop odbija tu kauciju kao polog za sljedeću dostavu kad 
kupci dostavljaču u zamjenu za novo pakiranje predaju sta-
ro. Vraćeno se pakiranje opere u skladištu tvrtke i ponovno 
se upotrijebi za sljedeću dostavu. Naziv dućana potječe od 
indijskog dabavala sustava dostave, koji se proširio diljem 
svijeta i ukazuje na ogromni potencijal ovakvih programa 
dostave.58

Prednosti
פ  Maloprodajne trgovine na ovaj način mogu povećati lojalnost 

kupaca prema robnoj marki i kroz ove sustave pretplate više 
saznati o mišljenju kupaca te ih pridobiti da im se vraćaju.

פ  Kupci mogu uživati u poboljšanoj usluzi koristeći višekratne 
spremnike koji su praktičniji, estetski ugodniji i nisu štetni 
za okoliš. 

פ  Kupci ne moraju nakupljati i skladištiti višekratna pakiranja 
kod kuće ili paziti da ih se sjete vratiti u dućan, čime se štedi 
na vremenu i prostoru.

Preporuke i daljnja razmatranja
פ  Maloprodajne trgovine trebaju surađivati s proizvođačima 

robe široke potrošnje na osmišljavanju višekratnih pakiranja 
i smanjenju jednokratnih za proizvode koji se prodaju online.

פ  Maloprodajne trgovine trebaju uspostaviti logistiku za po-
vrat, pranje/čišćenje i nadopunu višekratnih pakiranja kako 
bi osigurali gospodarsku i ekološku održivost. To bi se moglo 
postići suradnjom s lokalnim špediterskim tvrtkama.

פ  Maloprodajne trgovine trebaju osmisliti odgovarajuće pro-
grame povrata novca kroz kauciju koji bi potaknuli kupce da 
vraćaju pakiranja, a da ih pritom ne demotiviraju visokim 
početnim kaucijama.

פ  Maloprodajne bi trgovine trebale koristiti ekološki prihvatlji-
ve oblike prijevoza kako povrat pakiranja ne bi imao štetnih 
posljedica po okoliš.

© Wendi Wu/Greenpeace
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Svijet se napokon probudio i postao svjestan utjecaja jednokrat-
ne plastike i pakiranja na okoliš i zajednice u zemljama koje su 
najviše pogođene njime. No bez odlučnog djelovanja da se to 
spriječi, proizvodnja plastike će se do 2050. učetverostručiti.59 
U tome je ključna suradnja maloprodajnih trgovaca i proizvo-
đača robe široke potrošnje kako bi ubrzali dosljedan prijelaz s 
jednokratne plastike na višekratne sustave. 

I premda se posao čini ogromnim, već su nam sad dostupna 
održiva rješenja. Od malih tricikala–punionica u Čileu do RFID 
šalica, kompanije diljem svijeta koriste moć tehnologije da se 
razvijaju bez jednokratne plastike.

ZAKLJUČAK

Održiva potrošnja nije samo od životne važnosti za budućnost 
mora, oceana, klime i zajednica. U konačnici, ona je dobra i za 
poslovanje. Maloprodajnim se trgovcima pruža prilika da dobiju 
i zadrže kupce, smanje troškove i povećaju dobit, a kupcima da 
dobiju bolju uslugu, budu nagrađeni za to i prilagode kupnju 
namirnica svojim potrebama.

No želi li ovaj rastući pokret doista riješiti krizu onečišćenja pla-
stikom, veliki prodajni lanci i proizvođači robe široke potrošnje 
moraju slušati i čuti ono što ljudi već sada od njih traže. Vrijeme 
je okrenuti se pametnim rješenjima pakiranja koja se mogu 
vraćati, ponovno puniti i koristiti. Tako će pametni supermarket 
postati novom normom u suvremenoj maloprodaji.

© Edward Beskow / Greenpeace
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