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UVvOD

Posljednjih smo godina svjedoci preokreta u nacinu na koji do-
Zivljavamo i koristimo jednokratnu plastiku. Svijest javnosti o
razornom utjecaju jednokratne plastike na nasa mora, oceane
i zajednice nikad nije bila jaca®. Plasti¢ne vredice zabranjuju se
diljem svijeta?, a sve je snazniji i pokret za potpunim suzbijanjem
otpada (engl. zero waste)®. Ovaj se preokret vidi i u poslovnom
sektoru. Kompanije koje proizvode robu Siroke potrosnje sve
viSe uvidaju potrebu za sustavnom promjenom nacina na koji
isporucuju svoju robu.*

“Prioritet nam je postao ukloniti
problematicno ili nepotrebno plasticno
pakiranje kroz redizajn, inovaciju i nove
modele dostave... Iz postojeceg problema
plastike ne moZemo se izvuci samo
recikliranjem.”

— New Plastics Economy (Novo gospodarenje
plastikom) koje su potpisali Coca-Cola,
Colgate-Palmolive, Danone, Johnson &
Johnson, Mars, PepsiCo, Nestlé i Unilever.®

Ovaj se napredak odrazio i na sektor maloprodaje, u kojem ino-
vacije du¢anima donose obecavajucu viziju buduce suradnje
tvrtki i pojedinaca u rjeSavanju krize onecisc¢enja plastikom ko-
jom se jednokratna pakiranja zamjenjuju viSekratnima. Premda
ovakva alternativna rjesenja uglavnom promoviraju start-upovi
i nezavisne tvrtke, klju¢nu ulogu u njihovom stavljanju na ve-
lika trzista igraju upravo velike trgovacke kuce. Zaklada Ellen
MacArthur visekratno pakiranje naziva “prilikom za osvajanje
trzista vrijednog 10 i viSe milijardi americkih dolara kroz inova-
ciju”®, sto ovim alternativnim rjeSenjima daje ogromnu priliku za
rast i razvoj. Ova je procjena doista vrijedna paznje, jer se temelji

na zamjeni svega 20 posto jednokratne plasti¢ne ambalaze koja
se koristi u svijetu. Korist od zamjene jednokratne plastike za-
pravo moze biti ogromna.

Zelja je ovog izvjedtaja dati viziju “pametnog supermarketa”, koji
je zasad samo ideja, ali se oslanja na stvarna rjesenja iz cijeloga
svijeta i objedinjuje nacine na koji potrosaci mogu sudjelovati
u “pametnom pakiranju” u dué¢anima. Vizija krece od ulaza u
ducan i zavrSava na blagajni, a izmedu te dvije tocke istraZzuje
kako se inicijative za prestanak koristenja jednokratne plastike
mogu primijeniti na svaku policu i kakve financijske i Sire dobiti
donose i potrosacima i trgovcima. Glavni je cilj ovog misaonog
putovanja istraZiti utjecaj sustavnih promjena u ovom sektoru
na potrosacke navike, a time i na okoli$ i drustvo u cjelini.

Vazno je napomenuti da se inovacije uvode brzo te da se mnogi
od pristupa navedenih u ovom izvjestaju mogu dodatno pobolj-
Sati. Kompanije moraju pristupiti smanjenju utjecaja na okoli$
usvajanjem nacela punog Zivotnog vijeka time Sto ¢e se pobrinuti
da logisticka rjeSenja za pakiranje ne poniste izvorne prednosti.
Na primjer, kompanije ne bi smjele zamijeniti jedan jednokratni
materijal drugim, kao Sto zamjenjuju plastiku papirom, te mo-
raju paziti da ne povecaju uglji¢ni otisak prijevozom visekratnih
pakiranja, npr. u online dostavi. Hitnom osmisljavanju ovoga
pristupa treba dati prvenstvo umjesto da se radi na necem sto
odgada rjeSavanje problema.

No i ovakva kakva jesu, ova rjesenja pridonose viziji svijeta oslo-
bodenog od jednokratne plastike, viziji koja je potpuno ostvariva
ako se trgovci, kompanije i pojedinci iskreno posvete tome.

Dobrodosli u pametni supermarket, u kojem je jednokratna
plastika stvar proslosti.

Svim ovdje navedenim primjerima svrha je prikazati kakve
su promjene potrebne u duc¢anima diljem svijeta. Greenpeace
kroz njih ne podupire nijedan proizvod, robnu marku ili kom-
paniju koji se spominju u izvjestaju.

PAMETNO PAKIRANIJE

Oblik pakiranja koji se moze vratiti trgovcu ili proizvodacu na ponovno

koristenje, odnosno kupac ga moze napuniti i ponovno koristiti, a
postupak mahom olaksava pametna primjena tehnologije.
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DOBRODOSLI U PAMETNI SUPERMARKET

Da bi promijenili svoje ponasanje u trgovinama, potrosaci mo-
raju biti obavijesteni i dobiti na izbor prava rjeenja. Predugo su
veliki trgovacki lanci davali prednost masovnoj proizvodnji nad
okoliSem i zatrpavali svaku policu u ducanu plastikom.

Potrosacka kultura koja se svodi na dvije rijeci - “zgrabi i idi”,
ukazuje na to da kupci nisu upoznati s nacelima pametnog paki-
ranja, poput vaganja riZe ili punjenja Sampona u rinfuzi. Mada je
ponekad tesko zamisliti drustvo koje se prilagodilo tom novom
pristupu, mnogi e se sjetiti vremena prije plastike, kad je ¢vr-
sto, viSekratno pakiranje bilo sasvim uobicajena stvar. Povezite
to sa suvremenom tehnologijom i shvatit Cete da je prijelaz na
kupovanje bez jednokratne plastike itekako mogud.

Predvodnik ovoga prelaska bit e upravo pametni supermarket,
koji svoje ime moZe zahvaliti primjeni najnovijih tehnoloskih
rieSenja i inovacija. Zahvaljujudi digitalnoj tehnologiji on ée
kupcima dati moguénost da kupuju namirnice na nacin koji
im ne samo omogucava da kontroliraju $to kupuju, vec i koliko
trose, Sto ¢e smanijiti plasti¢ni otisak i utjecaj na okolis. A bududi
da potrosaci sad svjesno zahtijevaju od kompanija da ekoloske
probleme stave na prvo mjesto,” maloprodajnim e trgovcima
biti sasvim prirodno da se okrenu inicijativama za pametno
pakiranje.

© John Cobb / Greenpeace
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Medu najkontroverznijim proizvodima u borbi protiv
jednokratne plastike je svjeZa hrana. Krastavci umotani
u plastiku i banane u vredici postali su simbolom ovog
problema, a neki kupci sami skidaju pakiranje s namirni-
ca ve¢ u dudanu i vracaju ga trgovcu na blagajni.® No nije
oduvijek bilo tako. Mnogi od nas znaju kako to izgleda na
trZznicama i ulicnim Standovima na kojima se i dalje nude
svjeze, nepakirane namirnice koje se mogu preuzeti u svo-
joj visekratnoj vredici. Nekad se upravo tako prodavalo i
kupovalo.

Zanimljivo je da je s plasticnim pakiranjem svjeZe hrane
poraslo i njezino bacanje, mada se to pakiranje opravdava-
lo upravo smanjenjem bacanja hrane.® Za njezino bacanje
mahom je odgovoran aktualni sustav upravljanja hranom,
koji ne mozemo rijesiti tako da umatamo hranu u slojeve
plastike. Za otpad su krivi takozvani “standardi” kojima se
uvjetuje savrsen oblik voca i povrca, pretjerane koli¢ine
hrane u trgovinama i njezino obezvredivanje.® Kupci su
Cesto zatrpani pakiranom hranom, $to ne ¢udi, buduéi da
u vecini supermarketa kupac kojemu trebaju samo dva
krumpira mora kupiti cijelu vrecu - dakako plasti¢nu. A
ironi¢no je to sto kupci koji traze najbolja, ekoloski svje-
sna rjeSenja poput namirnica iz organskog uzgoja, Cesto
ih nalaze zapakirane u jos vise plastike nego namirnice
koje to nisu. Britanska udruga The Soil Association, koja
izdaje certifikate za organsku hranu, tumaci to Zeljom da
se namirnice iz organskog uzgoja ne pomijesaju s konven-
cionalnima. No za to nije potrebna plastika.'*

S druge strane, pametni supermarket omogucava kupcu
da kupi ono sto mu treba, drZi namirnice svjeZima u ener-
getski ucinkovitim hladnjacima, organske namirnice ne
oznacava plastikom kako bi ih razlikovao od konvencional-
nih, a koristenje jednokratne plastike potpuno izbjegava
vaganjem i sustavom barkoda.

0/ Greenpgace




Kako to postici

1. Koristenjem inovativne tehnologije koja zamjenjuje jed-
nokratnu plastiku za proizvode kojima je potrebno zasebno
oznacavanje. Primjer:

(Spanjolska): Spanjolski Laser Food
medu prvima je uveo ekoloski prihvatljiv sustav oznacavanija
pomocu lasera koji oni zovu “prirodno brendiranje”, a kojim
se uklanja mikroskopska povrsina kore s voéa i povrca i
utiskuje oznaka s podacima o proizvodu umjesto naljepni-
ce.’ Kompanija je 2014. potpisala vazan sporazum s JBT
Corporation, koja prodaje opremu za obradu hrane u vise
od 100 zemalja.”* Osim toga, ovu tehnologiju koriste i malo-
prodajni lanci poput nizozemskog opskrbljivaca voéa i povréa
Nature & More,** Svedskih supermarketa ICA® te belgijskog
Delhaize.** S tim u vezi, Peter Hagg, poslovni direktor u ICA-i
izjavio je sljedede: “Primjenom ovog prirodnog nacina ozna-
Cavanja svih nasih organski uzgojenih avokada koje prodamo
u godinu dana, zamijenit ¢emo 200 km plasti¢nih traka Sirine
30 cm. Nije mnogo, ali vrijedi.”*’

2. Za proizvode koje je nuZzno umotati, koristenjem lokalnih,
prirodnih materijala koji imaju najmaniji Stetni ucinak na
okolis. Primjer:

(Tajland): robna marka “Viggie First” koja se
prodaje u supermarketu Rimping u Chiangmaiju na Tajlandu
koristi listove banane za umotavanije sveznjeva Cilija, mladog
luka ili paprika, a koji se potom vezu pomocu vitica bambu-
sa.’® Ovi se materijali lako razgraduju u prirodnome okolisu.
Medutim, ovo rjiesenje je primjenjivo iskljucivo u lokalnom
kontekstu, u kojem se domacdi biljni materijal koristi kad je
predviden za otpad. U ostalim, ne-tropskim klimama, medu-
tim, kompanije trebaju istraziti kako upotrijebiti lokalni biljni
otpad na vlastitom trzistu umjesto da uvoze listove banane
izdrugih zemalja.

3. Suradnjom s dobavljacima na uklanjanju pakiranja iz distri-
bucijskog lanca i investiranjem u pogone koji ¢e namirnice
odrzavati svjeZima i svesti potrebu za pakiranjem na najma-
nju moguéu mjeru. Primjer:

(Novi Zeland): Maloprodaijni lanac Foodstuffs
pokrenuo je u suradnji s dobavljacima projekt pod nazivom
“gola hrana” ne bi li prestao umatati u plastiku veéinu vocai
povréa u njihovim trgovinama. Umjesto umatanja, njihovi su
supermarketi postavili sustav hladenja pomo¢u maglice, koja
namirnice odrZava svjezima bez upotrebe jednokratnih paki-
ranja. Otkad su uveli ovakav sustav, prodaja odredenih vrsta
povrca skoCila je gotovo 300 posto.*® Prskanje maglicom je
uhvatilo korijena kao alternativa jednokratnoj plastici diljem
svijeta, a moZe se primijeniti u svakoj fazi distribucije hrane
-ve¢ odmah nakon branja - i produZiti njezin skladisni vijek.

Prednosti

Udovoljava se individualnim potrebama kupaca. Umjesto da
kupuju upakirane koli¢ine, kupci mogu kupiti to¢no onoliko
koliko im treba, Sto smanjuje bacanje hrane.

“Gola” hrana potice kupce da kupuju lokalno uzgojene namir-
nice kad im je sezona, ¢ime se smanjuje potreba za njihovim
prijevozom iz udaljenih zemalja i poticu lokalni proizvodaci.

Sustav prskanja maglicom ¢ini hranu privlacnijom i na sjajan
nacin potice kupce da se rijeSe pakiranja.

Oznacavanje proizvoda bez pakiranja, poput onog laserskog,
poboljSava kontrolu i pradenje proizvoda te ih oznacava
na nacin koji ih izdvaja od ostalih, Sto ih Cini privlacnijima
kupcima.

Preporuke i daljnja razmatranja

Maloprodajne trgovine trebaju uvesti izravan sustav vaga-
nja i oznacavanja barkodom, koji ¢e kupcima omoguditi da
sami vazu svoju robu i otkloniti potrebu za jednokratnim
pakiranjima.

Za odrzavanje svjezine “golih” namirnica treba postaviti
energetski ucinkovite sustave hladenja.

© Steve Morgan / Gree



OSNOVNE NAMIRNICE

Osnovnim se namirnicama nazivaju one koje redovito ¢ine sredisnji dio necije prehrane, a mogu se kupovati i uvati u rinfuzi. U Aziji je
najcesca takva osnovna namirnica riza, a ipak se Cesto pakira u jednokratnu plastiku. Ne samo da je to lose za okolis, vec ogranicava
i koliko ¢e kupac kupiti. U zajednicama s niskim prihodima, kupci su prisiljeni kupovati u malim koli¢inama u mnogo navrata, makar
biim se na dulje staze vise isplatilo kupovati u veéim koli¢inama. Drugim rijeima, viSe je plastike, a i kupci potrose vise.

U pametnome supermarketu, spremnici za rinfuzu i vage omogucuju kupcima da kupuju koli¢ine koje smatraju potrebnima i koje si
mogu priustiti. Kupci namirnice spremaju u visekratne spremnike koje su donijeli od kuce ili nabavili u dué¢anu.

Ciscenje
Maloprodaja ili vanjska tvrtka

‘_ Povrat
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Kupcima u vaganju pomaze
osoblje ili dobiju jasne upute

Kako to postici

1. Suradnjom s dobavljacima na smanjenju kolic¢ine pakiranja toga, Algramo je uveo aparate za punjenje sa zaslonom na

vec u proizvodnoj fazi te na razvoju pametnih sustava pu-
njenja koji kupcima omogucuju kontrolirati koliko kupuju.
Primjer:

(Cile): Algramo (“na gram”) distribuira prodajne
aparate za namirnice poput riZe, graha, lece i sredstava za Ci-
$¢enje u siromasnim Cetvrtima oko glavnog grada Santiaga.
Kupci odabiru Zeljenu koli¢inu proizvoda i njime napune
visekratni spremnik umjesto da kupuju vreéice proizvoda,
koji na kraju zavrse u smecu. Ovim se sustavom kupci poti-
Cu da visekratno koriste vlastite spremnike. Tvrtka takoder
rabi ovu tehnologiju u mjestu Las Condes za promicanje
pametnih spremnika za deterdzent, tako Sto kupci svaki
put kad napune svoje boce dobiju povrat novca.?® Osim

dodir koji su smjesteni na elektricne tricikle i koji tako po-
staju mobilni sustavi za viSekratno punjenje po Cetvrtima.?
Algramo procjenjuje da je od pustanja aparata u promet
0svojio 250,000 korisnika? te je ve¢ nadisao start-up fazu i
priprema mobilne modele za viSekratno punjenje u suradniji
s globalnim brendovima poput Unilevera i Nestléa.

Uvodenjem samoposluznih vaga i poticanjem kupaca da
donose vlastite spremnike. Primjer:

Tvrtka (UK): Unpackaged (“nepakirani”) je kre-
nuo kao trgovacki Stand 2006., a zatim u Londonu otvorio
konceptualni duéan u kojem kupci mogu kupovati namir-
nice u rinfuzi. Tvrtka je osmislila samoposluznu vagu koja
olaksava odbijanje tare bez obzira o kojem se spremniku



radi, omogudujudi tako kupcu da donese od kuce vlastiti
spremnik. Pomodu jednostavnih uputa upoznaje kupce
s postupkom i prednostima kupovanja bez otpada.*
Unpackaged je nedavno u suradnji s velikim britanskim
maloprodajnim lancem Waitrose® testirao svoje ideje
dudana bez otpada u konvencionalnom supermarketu.
Povratne informacije koje su dobili od kupaca mahom
su pozitivne, a jedan je kupac za BBC izjavio sljedece:
“Ducani moraju stisnuti zube i napraviti ovako nesto. |
ne samo ducani, vec i proizvodaci. Prije nismo imali to-
liko pakiranja. Bit Ce to veliki zalogaj za industriju, ali to
moramo uciniti jer smo inace nastradali.”?

3. Razvojem aplikacije koja kupcu omoguéuje narucivanje
osnovnih namirnica od kuce i preuzimanje u ducanu.
Primjer:

Aplikacija (Ceska): MIWA je akronim za minimum
waste (minimum otpada), a rijec je o sustavu usmjere-
nom na “precikliranje” tj. onom koji smanjuje potrosacki
otpad prije prodajnog mjesta. Tvrtka namirnice poput
tjestenine i mahunarki dostavlja na veliko maloprodaj-
nim trgovinama spremljene u visekratne spremnike,
koji se potom postavljaju na modularne MIWA standove.
Kupci pomocu aplikacije naruce kolic¢inu koja im treba i
plate za nju, a zatim je preuzmu iz ducana s visekratnim
spremnicima.?

© Greenpeace

Prednosti

Izlazi se ususret pojedinacnim potrebama kupaca. Kupci
mogu odabrati Zeljenu koli¢inu kojom Zele napuniti svoj
spremnik.

Maloprodajne trgovine mogu potaknuti kupce na lojalnost
prema pojedinoj robnoj marki, npr. putem sustava kaucije ili
nagradivanja upotrebe viSekratnog pakiranja, kojima kupce
poticu da vrate ili ponovno napune visekratna pakiranja/
spremnike.

Preporuke i daljnja razmatranja

Maloprodajne trgovine trebaju pazljivo osmisliti oblike kau-
cije i nagradivanja zbog kojih Ce se kupci okrenuti vracanjuili
ponovnoj upotrebi spremnika. To se moZe postic¢i u suradnji
s vanjskom tvrtkom ili poticanjem kupaca da Ciste/peru vla-
stite spremnike.

Maloprodajne trgovine trebaju koristiti opremu poput komer-
cijalnih perilica i aparata za ¢i$cenje koji ¢e jamditi Cistocu
viekratnih spremnika u duéanu.

Maloprodajne se trgovine trebaju pobrinuti da svi sustavi
punjena budu Cisti i jednostavni za koriStenje te dati jasne
upute osoblju kako pomodi kupcima da se sami posluzuju.
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OSOBNA NJEGCA | KUCANSKE POTREPSTINE

Kad razmisljamo o jednokratnoj plastici u proizvodima za osobnu njegu i odrzavanje doma, prva stvar koja nam obi¢no pada na pamet su
mikrogranule. Te sitne plasti¢ne kuglice koje se dodaju u sredstva za Cis¢enje lica, paste za zube i sredstva za eksfolijaciju prve su na udaru
pokreta za svijet bez plastike te su u mnogim zemljama veci zabranjene. Medutim, ova borba protiv jednokratne plastike u proizvodima za
osobnu njegu i ku¢anske potrepstine jos je daleko od pobjede. Svi veliki trgovacki lanci krcaju svoje police sredstvima za ¢is¢enje i kozme-
tickim proizvodima koji se nalaze u jednokratnim plasticnim bocicama i spremnicima. I dok je javnost sve svjesnija potrebe za viSekratnim
vrecicama za kupnju i Salicama za kavu, ta svijest je manje razvijena kad se radi o alternativama za jednokratnu plastiku kod ovih proizvoda.

Ipak, u pametnom supermarketu, alternativa je mnostvo te se na njegovim policama nalazi citav niz poznatih robnih marki koje nisu u
jednokratnoj plastici, a svakodnevno se testiraju najnovija rieSenja ne bi li jednokratno pakiranje kozmetike i sredstava za ¢is¢enje postalo

proslost.
Korvj‘en/‘tc‘)'se mijenja + D D Prazan
nacin prijevoza robe ﬁ spremnik
Spremnici
Proizvodac L(L(L( Postaviti punionicu
< l Punionica u duéan; potaknuti
robe siroke . . PO ®
o . Maloprodaja kupce da je koriste @R Kupac
potrosnje e )
razni se spremnici

mogu oprati kod kuce

i ponovno koristiti ili

ih za ponovno punjenje
moZe oprati maloprodajni
trgovac (odnosno

vanjska tvrtka)

bo.
(Kruti proizvod)

vidi primjer Lusha i DS3
inovacija u dizajnu proizvoda
kojom se smanjuje koli¢ina
vode, a time i pakiranja

Kako to postici

1. Suradnjom s dobavljacima na stvaranju kozmetike i proi- 2. Ulaganjem u razvoj novih materijala. Primjer:
zvoda za Ciséenje koji ne moraju biti u plasti¢nim boc¢icama

. o S (SAD):
da bi se prevezliili prodali. Primjer:

Medunarodna korporacija i proizvodac robe Siroke potros-
nje Procter & Gamble osmislio je novu liniju proizvoda bez
plastike i vode koju nazivaju “DS3 Clean” krpicama. Te su

Tvrtka (posluje u 44 zemlje): Vec vise od dva deset-
lieca Lush proizvodi paletu sapuna, Sampona i kozmetike
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u rinfuzi. Oko 60 posto Lushovih proizvoda su “goli” i ne
dolaze s pakiranjem. U tvrtki navode da njihov kruti Sam-
pon u svijetu smaniji broj od gotovo 6 milijuna plasticnih
bocica na godinu, a svaka je plocica Sampona dovoljna za
barem 80 pranja, Sto odgovara trima plasti¢nim bocicama
s 250 grama tekuceg Sampona.? Tvrtka je nedavno otvorila
“gole” ducane u Milanu, Berlinu i Manchesteru, u kojima
prodaje razlic¢itu kozmetiku bez plastike, ukljucujuci krute
dezodoranse i sredstva za ¢iséenje lica.?®

krpice veli¢ine vrecice za ¢aj i u dodiru s vodom se zapjene.
Mnogo su laksSe i jednostavnije za prijevoz od konvencio-
nalnih proizvoda te vrste. U Procteru & Gambleu tvrde da
su ovom inovacijom ustedjeli 80 posto na tezinii 70 posto
na volumenu te da su smanijili Stetne emisije za 75 posto
u odnosu na tradicionalne proizvode.*® Osim sredstava
za Ciscenje i pranje lica i tijela, sapuna i regeneratora, ova
linija proizvoda obuhvaca i deterdZente za pranje rublja,
kucanskih povrsina i toaleta. Zasad jos nije u potpunosti



pustena na trziste.*! Rijec je o uzbudljivom tehnoloskom
napretku, no voljeli bismo da osim toga ovi proizvodi
za Ciscenje budu prilagodeni pojedinacnim potrebama
potrosaca.

3. Razvojem sustava punjenja i poticanjem kupaca da
visekratno koriste spremnike za te proizvode. Primjer:

Unileverova punionica All Things Hair (Filipini):
Punionica All Things Hair (“sve za kosu”) pozvala je svoje
kupce da donesu stare Unileverove bocice za Sampon i
regeneratore te ih napune odgovarajuéim proizvodima
za njegu kose, kao s$to su Dove, Sunsilk i TRESemmé.*
Proizvodi su naplacivani po gramu, a kupci nisu dodatno
platili pakiranje, ¢cime su ustedjeli u usporedbi s proizvo-
dima pakiranim u plastici. Punionica se kroz mjesec dana
probnog roka u jednom trgovackom centru pokazala jed-
nostavnim rjeSenjem problema jednokratnog pakiranja
za ovakvu globalnu kompaniju.

© Dennis Reher / Greenpeace

Prednosti

(0]

Kupci mogu izabrati Zeljenu koli¢inu umjesto da kupuju u
gotovim pakiranjima, Sto potrosacko iskustvo €ini ugodnijim.

Tvrtke mogu smanjiti troskove prijevoza i pakiranja, Sto u
konacnici smanjuje i cijenu proizvoda u maloprodaji.

Kupci se vracaju donoseci izvorne spremnike u ducan na
punjenje.

Preporuke i daljnja razmatranja

(0]

Maloprodajne trgovine trebaju osmisliti sustav nagradivanja
ne bi li potaknule kupce da ponovno koriste spremnike.

Maloprodajne trgovine trebaju osmisliti protokole i postupke
za redovno odrZavanje Cistoce sustava za punjenje, a on bi se
trebao jednostavno koristiti.

Maloprodajne trgovine trebaju suradivati s proizvodacima
robe Siroke potrosnje na razvoju ucinkovitih sustava punjenja
koji bi se postavili kroz cijeli distribucijski lanac.

PAMETNI SUPERMARKET n



HRANA | NAPICI ZA VAN

Mnogi veliki trgovacki lanci nude moguénost izdavanja hrane i napitaka “za van”, poput salatnih barova, Standova s toplim obrocima
i kafi¢a, a svi oni koriste velike koli¢ine jednokratne plastike. | premda u zadnje vrijeme raste trziste hrane i napitaka za van i sve vise
ljudi koristi viSekratne Salice u kafi¢ima,* problem nije ni blizu svoga rjeSenja. Na svijetu se svake godine proizvede i proda pola
bilijuna jednokratnih $alica, $to odgovara broju od 70 3alica za kavu po glavi stanovnika ovoga planeta®. Vecina njih se ne reciklira.*
Zbroji li se to s trziStem obroka za van, koje proizvede 11 milijardi komada otpada samo u Ujedinjenom Kraljevstvu®, odmah postaje
jasno da nas za skidanje s ove ovisnosti o jednokratnoj plastici dobavljaca hrane i napitaka za van ¢eka divovski posao.

U pametnome supermarketu, “za van” ne znaci “za smece”. U srcu rjeSenja na blagajni je tehnologija koja ¢e kupcima dati aplikacije
pomocu kojih mogu skupljati nagradne bodove svaki put kad se vrate s viSekratnom Salicom ili spremnikom. Takva aplikacija ih
podsjeca da vrate svoj spremnik u bilo koji pametni supermarket ili predvideni kiosk te sudjelovanje Cini jednostavnim i, u konacnici,
isplativim.
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Prazni spremnik moZe
oprati maloprodajni

trgovac (u perilici posuda

u ducanu) ili vanjska usluZzna
tvrtka

Cisto

MaloRrOdajna Visekratni
trgovina D spremnici

Kava/hrana @

Pranje
Ducanili
Aplikacija za vanjska tvrtka
jednostavno pracenje povrata.
Staviti na spremnik naljepnicu

za pracenje.

Kako to postici

1. Osmisljavanjem programa povrata koji kupcima daje na

koristenje visSekratne spremnike. Primjer:

(Svicarska): reCIRCLE je inovativan program
povrata spremnika koji su usvojili maloprodajni trgovci,
restorani i kafici diljem Svicarske, a koji kupcima nudi
jednostavan sustav preuzimanja hrane za van. Oni plate
oko 10 $°7 za ljubicasti spremnik “reBOX” te po njegovom
povratu u ducan koji sudjeluje u programu dobiju nazad
svoju kauciju. Kupci takoder mogu prati i ponovno koristiti
isti spremnik koliko god puta zZele. U kompaniji tvrde da
zahvaljujuci samo jednoj osobi koja koristi reBOX jednom
na tjedan svake godine u spalionici zavrsi 1,5 kilogram pla-
stike manje.®®

Izravan povrat

Takoder treba potaknuti
kupce da koriste vlastite
viSekratne spremnike

Prazan
spremnik

—

@ Pranje i ponovna upotreba

Kiosk za
prikupljanje

Postaviti punktove za
jednostavno odlaganje;
treba razmisliti o logistici
preuzimanja i prijevoza

2. Primjenom tehnologije upravljanja na prodajnom mjestu

kojim se povecava povrat viSekratnih spremnika. Primjer:

(Bali, Singapur, Hong Kong): Revolv je program
povrata visekratnih Salica za kavu koji se upravo testira na
Baliju. Testiran je i na nekim dogadanjima u Hong Kongu, a
nedavno je pokrenutiu Singapuru. Cilj mu je stvoriti cjelo-
vitu aplikaciju kojom ée se povratne Salice, boce i spremnici
za hranu pratiti putem radio-frekvencijskih identifikacijskih
(RFID) naljepnica.*® Prema rijeCima kompanije, ideja je da
Revolv bude kupcima jednako jednostavan za koristenje
koliko i bacanje Salica u kantu za otpad.



(SAD): Vessel je tvrtka za razmjenu Salica koja, po-
put knjiznice, naplacuje samo one viSekratne Salice koje
se ne vrate.* Kada kupci naruce vrudi napitak pomocu
Vesselove aplikacije, trebaju skenirati QR kod na dnu
svoje besplatne Vessel Salice prije nego je napune na-
pitkom po izboru. Potom imaju pet dana da vrate Salicu
u predvideni kiosk ili kafic. Prljave Salice potom pokupe
kuriri na biciklu i dostave u pranje, pa se Ciste vrate u
kafice. Ako ni nakon nekoliko upozorenja kupac ne vrati
Salicu, putem aplikacije mu se naplati 15 S.

. Poticanjem kupaca da koriste vlastite spremnike. Primjer:

(Indija): Ovaj sustav dostave hrane u spremni-
cima za uZinu uveden je u Indiji jo$ 1890. i do danasnjeg
dana je u funkciji. Spremnike sa svjezom domacom uzi-
nom prikupljaju dabavale na biciklu i pomocu Sifre u bo-
jama prepoznaju odrediste za isporuku uzine. Spremnici
se sortiraju i Salju na odgovarajuée vlakove. Lokalni da-
bavale na dolaznim peronima odredisnih stanica zatim
preuzimaju sortirane spremnike i isporucuju u uredske
Cetvrti. Po povratu se spremnici peru i ponovno koriste.
Kupci za tu uslugu pladaju mjesecno 21 $. Na taj se nacin
svakoga dana isporuciizmedu 175.000i 200.000 uZina.*
Ova stoljece stara usluga isporuke funkcionira bespri-
jekorno i bez moderne tehnologije i GPS-a. Nadahnut
njome, londonski start-up DabbaDrop pokrenuo je do-
stavu gotovih uZina na ku¢na/uredska vrata i preuzimanje
spremnika za ponovno koristenje.*

Prednosti

Maloprodajne trgovine na ovaj na¢in mogu povecati lojalnost
kupaca prema robnoj marki i kroz ove sustave pretplate vise
saznati o miSljenju kupaca te ih pridobiti da im se vracaju.
Kupci mogu uzivati u poboljSanoj usluzi koristedi visekratne
spremnike koji su prakticniji, estetski ugodniji i nisu Stetni
za okolis.

Preporuke i daljnja razmatranja

Maloprodajne trgovine trebaju osmisliti logistiku za vradanje i
ponovno koristenje viSekratnih spremnika koje daju kupcima
bilo putem usluge vanjske tvrtke (trece strane) ili kroz vlastiti
sustav. On svakako treba obuhvatiti pranje i katalogiziranje
spremnika kako bi se osigurao njihov povrat.

Maloprodajne se trgovine trebaju pobrinuti za Cistocu
spremnika u ducanu upotrebom opreme za pranje suda i
dezinfekciju.

Maloprodajne trgovine trebaju osmisliti ucinkovit sustav po-
vrata s kaucijom. Sustav bi trebao biti dovoljno jednostavan
da potakne kupce da ga koriste i vracaju spremnike, pazeci
pritom da se kupci ne odbiju previsokim kaucijama.




NA BLAGAJN]

Kod mnogih se svijest o onecis¢enju plastikom probudila upravo s vre¢icama na blagajni. Posljednjih se godina diljem svijeta ulazu
nevjerojatni napori da se smanji potro$nja jednokratnih plasti¢nih vrecica. Ujedinjeni narodi navode da je s 2018. barem 127 zemalja
svijeta, od kojih 34 iz Afrike®, usvojilo neki oblik zakonske regulative za plasti¢ne vredice.* Usprkos tim drzavnim intervencijama, i ove
¢e se godine proizvesti 5 bilijuna jednokratnih plasti¢nih vredica, odnosno 160,000 u sekundi.® Jo§ smo uvijek daleko od rjeSavanja ovog
problema. Maloprodaijni trgovci imaju stoga vaznu ulogu u poticanju kupaca da donose vlastite vrecice i torbe. Osim toga, blagajne imaju
jedinstvenu priliku nuditi programe lojalnosti putem kojih ¢e ojacati naviku kupovanja koje ¢uva okolis i odrZivost.

Sre¢om, pametni supermarket nudi niz poticaja da kupci prestanu koristiti jednokratne plasti¢ne vredice i iskoriste sustave nagradivanja
kojima se potice lojalnost prema robnim markama, a kupce Cini ponosnima sto kupuju u njemu.

Kako to postici

1. Omoguéivsi kupcima da kupuju &vrste i trajne viekratne 2. Nudedi moguénost posudbe vrecice kupcima koji zaborave

vredice i torbe. Primjer:

(cijeli svijet): IKEA je medu prvima prihvatila nacela po-
kreta za svijet bez plastike. U Ujedinjenom je Kraljevstvu jos
2006. krenula s programom “U vrecu s plasti¢nom vre¢icom”
i naplacivala jednokratne vrecice kako bi potaknula kupce
da umijesto njih koriste viSekratne zamjene.* Taj je program
2007. prosirila i na SAD.*” Godinu dana nakon uvodenja
programa, 92 posto americkih kupaca u IKEA-i zamijenilo je
jednokratne vrecice visekratnima.* IKEA je od tada u nekoliko
zemalja uvela politiku potpunog prestanka koriStenja jed-
nokratnih papirnatih i plasti¢nih vredicai omogucila kupcima
da kupuju visekratne torbe i vrecice ili donesu vlastite.

ponijeti vlastitu. Primjer:

(uvedene u 13 zema-
lja): Bumerang torbe su projekt koji je krenuo od samih ku-
paca u Australiji, a sad je prisutan u 952 zajednice diljem svi-
jeta. Darovana se tkanina preraduje u torbe, koje se potom
Salju maloprodajnim trgovinama koje sudjeluju u programu.
Kupci koji zaborave ponijeti svoju torbu, mogu je posuditi,
a onda je, nakon sto su se posluzili njome, vrate nazad u
dudan (otuda naziv bumerang). Program se zasad zasniva
na potpunome povjerenju izmedu trgovaca i kupaca, ali bi
se kod velikih koli¢ina mogla uvesti kaucija kao djelotvoran
nacin da se torbe doista i vrate. Tvrtka Boomerang Bags tvrdi

© Greenpeace / Marco Care




da se kroz dosad ru¢no napravljenih vise od 200,000 torbi
sprijecilo da 77,862 kilograma materijala zavrsi na odlaga-
listima otpada, ukljucujudi i tkaninu za torbe.*

(Taipei): U suradnji s tajvanskim
Ministarstvom za zastitu okolisa, Carrefour i A-Mart su u
Taipeiju poceli iznajmljivati visekratne torbe za kupovanje
u ducanima koji sudjeluju u programu. Kupci koji zaborave
ponijeti vlastitu vrecicu ili torbu placaju malu kauciju za
najam visekratne torbe, koju onda mogu vratiti u du¢an u
roku od 30 dana. Torba se potom $alje na pranje i vraca u
dudan ¢ista i spremna za novu upotrebu.*®

3. Koristenjem online blagajni i digitalne tehnologije koja
potice sudjelovanje. Primjer:

(Australija): Robna kué¢a Woolworths nudi
Siroki raspon visekratnih vrecica i torbi te potice kupce
da ih koriste, a posebno kod online kupovine (kupovine
putem Interneta).®! Za dostavu svoje narudzbe kupci mogu
izabrati uslugu “gajba na stol (izv. crate to bench)” prilikom
koje dostavljac spremi namirnice u gajbu i raspakira ih po
dolasku. Kod narudzbi koje se preuzimaju u ducanu, kupci
mogu donijeti vlastite vrecice i torbe i prekrcati namirnice
iz kolica ravno u njih. Ovi poticaji nisu ogranic¢eni samo na
internetske narudzbe, veé kupci s Woolworthsovom apli-
kacijom dobiju podsjetnik da ponesu viSekratne vrecice
kad su blizu ducana.

Prednosti

Maloprodajne trgovine mogu osnaZiti lojalnost prema
robnim markama sustavima kaucije koji poticu kupce da
im se vradaju.

Maloprodajne trgovine mogu ustedjeti na novcu koji inace
potroSe za nabavu jednokratnih plasti¢nih vredica.

Preporuke i daljnja razmatranja

Prilikom planiranja prodaje visekratnih torbi i vredica ma-
loprodajne trgovine trebaju jasno odrediti ciljno smanje- © Junglidii / Greenpeace
nje koristenja jednokratnih vrecica ili datume postupnog

smanjenja.

Maloprodajne trgovine trebaju potaknuti kupce da koriste
vlastite viSekratne torbe umjesto da kupuju nove.

Maloprodajne trgovine trebaju uspostaviti ucinkovit su-
stav kaucija za najam/posudbu visekratnih torbi, koji bi
trebao obuhvatiti i online narudzbe.

Maloprodajne trgovine trebaju posebno paziti da jedan
jednokratni materijal ne zamijene drugim.
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ONLINE KUPOVINA

Velikim maloprodajnim trgovinama kupovina putem Interneta vazan je izvor prihoda. Prema izvjestaju tvrtke Nielsen®?, 2018. 95 posto
kupaca s pristupom Internetu diljem svijeta obavilo je barem jednu online kupovinu, a njih je 26 posto kupovalo svjeZe namirnice. Ovaj
je sektor e-trgovine pridonio rastu ukupnoga svjetskog prometa robe Siroke potrosnje u iznosu od oko 70 milijardi americkih dolara u
protekle dvije godine. Medutim, online kupovina se oslanja na enormno koristenje jednokratne plastike i drugih oblika jednokratnog
pakiranja. Industrija zastitnoga pakiranja - od kartonskih kutija do komadica stiropora i plasti¢nih vrecica napunjenih zrakom - ubrzano
raste, a samo vrijednost proizvedene plasticne pjene iznosi 6 milijardi dolara.*® | ne radi se samo o problemu plastike. Prema tvrdnjama
LimeLoopa, start-up kompanije koja dizajnira visekratna pakiranja za dostavu robe, samo se u SAD-u svake godine dostavi 165 milijardi
kartonskih kutija, Sto odgovara sjeci vise od milijarde stabala®. Neka nam to bude podsjetnik da prelazak s jednog na drugi jednokratni
materijal nije odrZivo rjeSenje.

Ocita je i hitna potreba za alternativnim rjeSenjima za pakiranja u e-trgovini. Neki su maloprodajni trgovci vec poceli koristiti u¢inkovite
modele viSekratnih pakiranja odnosno spremnika koji se dostavljaju na odrediste odrZivim prijevoznim rjesenjima i kupe nakon preuzimanja.

U pametnom supermarketu programi ponovne upotrebe u samom su sredistu online kupovine, a svaka se narudzba dostavlja (i po potrebi
vraéa) odrzivim oblicima prijevoza bez uglji¢nog otiska. To je svakako poticajno za kupce, koji se rjeSavaju ogromnog tereta jednokratnih
materijala prilikom online kupovine svojih omiljenih proizvoda.

Proizvodaca DDB \ [ )

robe Siroke + Maloprodaja Roba u visekratnom spremniku ’
< ili pakiranju ==
potrosnje P ) Narudzba :
online
Ponovno *
punjenje
ILI Moze se pokupiti

ponovno ili ponovno
punjenje napuniti

Preuzimanje
praznog spremnika
/pakiranja
Prijevoz vozilom
treba biti odrziv

Kako to postici

1. Suradnjom s proizvodacima robe Siroke potrosSnje u osmi- svijeta poput Hdagen-Dazsa, Gillettea i Pantenea. Kupci plaéa-
sljavaniju visekratnih pakiranja za dostavu online narudzbi te ju kauciju za posudbu pakiranja u kojem dobivaju proizvod u
razvoj sustava ponovne upotrebe. Primjer: cvrstim visekratnim spremnicima, ¢ime se otklanja potreba za

jednokratnim materijalima koji zavrse u otpadu.*® Kad trebaju
dopuniti zalihu, kupci dogovore preuzimanije spremnika. Loop
do 2020. namjerava prosiriti poslovanje na zapadnu obalu
SAD-a, Toronto i Ujedinjeno Kraljevstvo, a potom i na Japan.
Ova je usluga zasad dostupna samo na odredenim podrucji-
ma, ali je otvorila mogucnost sustavne promjene nacina na
koji se pakiraju proizvodi.

(SAD, Pariz): Ova digitalna platforma za kupovanje
upravo isprobava tzv. “mljekarski model”, po kojem proizvode
dostavlja u trajnom, visSekratnom pakiranju.®® Loop suraduje
s robnim markama na redizajnu pakiranja njihovih proizvoda
kako bi se mogli jednostavno puniti i ponovno koristiti. Medu
proizvodima se nalaze mnoge robne marke poznate diljem
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2. Suradnjom s posrednickom tvrtkom (tre¢om stranom), koja
bi davala viSekratne spremnike i omogucila povrat robe.
Primjer:

(Finska): Ovaj start-up, osnovan 2011., nudi razlicite
oblike visekratnog pakiranja iz recikliranih materijala s ci-
ljem da potpuno suzbije otpad nastao e-trgovinom. Ovaj je
koncept slican sustavu povratnih boca: kupci u svom online
ducanu koji sudjeluje u ovom programu uplate malu kau-
ciju za koristenje mogucénosti dostave sustavom RePack.
Kad se roba isporuci, kupci mogu saviti prazne RePack
pakete na veli¢inu pisma i vratiti ih posSiljatelju besplatno.
Zahvaljujudi tome, dobiju email s vau¢erom koji mogu
iskoristiti pri sljedecoj kupniji u bilo kom online du¢anu u
programu. Svaki se RePack paket moZe koristiti barem 20
puta.’’

3. Uspostavljanjem programa vracanja kaucije radi poticanja
upotrebe visekratnih pakiranja kod online narudzbi i kori-
Stenjem ekoloski prihvatljivih (odrzivih) oblika prijevoza.
Primjer:

(SAD): Pokrenuta u New Yorku 2018., ova
tvrtka koristi kurire na biciklu da dostavljaju suhe namirni-
ceilokalno voce i povrce koje se naruci putem Interneta, a
sve se dostavlja u viSekratnom paketima poput organskih
mreZzastih torbi od pamuka, staklenki, i platnenih torbi. Za
svaki se komad pakiranja placa kaucija od 1 $. The Wally
Shop odbija tu kauciju kao polog za sljedecu dostavu kad
kupci dostavljacu u zamjenu za novo pakiranje predaju sta-
ro. Vradeno se pakiranje opere u skladistu tvrtke i ponovno
se upotrijebi za sljedecu dostavu. Naziv ducana potjece od
indijskog dabavala sustava dostave, koji se prosirio diljem
svijeta i ukazuje na ogromni potencijal ovakvih programa
dostave.*®

Nﬂ\

Prednosti

Maloprodajne trgovine na ovaj nacin mogu povecati lojalnost
kupaca prema robnoj marki i kroz ove sustave pretplate vise
saznati o miSljenju kupaca te ih pridobiti da im se vracaju.

Kupci mogu uzivati u poboljSanoj usluzi koristedi visekratne
spremnike koji su prakticniji, estetski ugodniji i nisu Stetni
za okolis.

Kupci ne moraju nakupljati i skladistiti viSekratna pakiranja
kod kuce ili paziti da ih se sjete vratiti u ducan, ¢ime se Stedi
navremenu i prostoru.

Preporuke i daljnja razmatranja

Maloprodajne trgovine trebaju suradivati s proizvodacima
robe Siroke potrosnje na osmisljavanju visekratnih pakiranja
i smanjenju jednokratnih za proizvode koji se prodaju online.

Maloprodajne trgovine trebaju uspostaviti logistiku za po-
vrat, pranje/Cis¢enje i nadopunu viSekratnih pakiranja kako
bi osigurali gospodarsku i ekolosku odrZivost. To bi se moglo
postici suradnjom s lokalnim Spediterskim tvrtkama.

Maloprodajne trgovine trebaju osmisliti odgovarajuce pro-
grame povrata novca kroz kauciju koji bi potaknuli kupce da
vracaju pakiranja, a da ih pritom ne demotiviraju visokim
pocetnim kaucijama.

Maloprodajne bi trgovine trebale koristiti ekoloski prihvatlji-
ve oblike prijevoza kako povrat pakiranja ne bi imao Stetnih
posljedica po okolis.
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ZAKLIUCAK

Svijet se napokon probudio i postao svjestan utjecaja jednokrat-
ne plastike i pakiranja na okolis i zajednice u zemljama koje su
najvise pogodene njime. No bez odlu¢nog djelovanja da se to
sprijedi, proizvodnja plastike ¢e se do 2050. uCetverostruciti.*®
U tome je klju¢na suradnja maloprodajnih trgovaca i proizvo-
daca robe Siroke potrosnje kako bi ubrzali dosljedan prijelaz s
jednokratne plastike na visekratne sustave.

| premda se posao Cini ogromnim, ve¢ su nam sad dostupna
odrZiva rje$enja. Od malih tricikala-punionica u Cileu do RFID
Salica, kompanije diljem svijeta koriste mo¢ tehnologije da se
razvijaju bez jednokratne plastike.

Odrziva potrosnja nije samo od zivotne vaznosti za buducnost
mora, oceana, klime i zajednica. U konacnici, ona je dobra i za
poslovanje. Maloprodajnim se trgovcima pruza prilika da dobiju
i zadrze kupce, smanje troSkove i povecaju dobit, a kupcima da
dobiju bolju uslugu, budu nagradeni za to i prilagode kupnju
namirnica svojim potrebama.

No Zeli li ovaj rastuci pokret doista rijesiti krizu oneciscenja pla-
stikom, veliki prodajni lanci i proizvodaci robe Siroke potrosnje
moraju slusati i uti ono $to ljudi ve¢ sada od njih traze. Vrijeme
je okrenuti se pametnim rjesenjima pakiranja koja se mogu
vracati, ponovno puniti i koristiti. Tako ¢e pametni supermarket
postati novom normom u suvremenoj maloprodaji.

e
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