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Panaszkezelési szabalyzat

On-line

A Greenpeace Magyarorszag Egyesilet a szervezetr6l magardl 06nallé weboldaldn
(http://greenpeace.hu) keresztiil nyujt informaciét kampdényaival, programjaival kapcsolatban és
biztositja a nyilvanossagot. Tdmogatdink és maganszemélyek szamara lehetGséget biztositunk
panaszaik, észrevételeik, javaslatiak benyujtasara. Panaszbejelentést az aldbbi e-mail cimen vérjuk:

tamogatas.hu@greenpeace.org

Postai levében, telefonon, illetve faxon is lehet panaszt benydjtani.

Cim 1143 Budapest, ZaszIds utca 54.
Telefonszam/faxszam +36 1392 7590/ +36 1 200 8484

hétf6 9:00-17:00

kedd 9:00-17:00

szerda 9:00-17:00
Ugyfélszolgdlati id6 csiitértok | 9:00-17:00

péntek 9:00-16:00

Az irdsos panasz bejelentéshez hasznalhatja a mellékelt panaszlapot.

A panaszkezelés szabalyai

A panaszokat, reklamacidkat kozvetlenil az Egyesiilet részére kell irdsban benydjtani a panasz
alapjaul szolgalé ok keletkezésétrdl, ill. annak tudomasra jutdsatél szamitott 2 munkanapon beliil.
Az Egyesiilet a panasz beérkezésekor azt azonnal regisztralja és a lehet6 legrévidebb idén, de
maximum 10 napon beliil tajékoztatja alldspontjardl a panaszost.

A reklamdcid jogossagardl, elfogadasardl, valamint a kivizsgaldsrdl és a reklamacid elharitasaért
felel6s személy kijelolésérél, a végrehajtas hataridejérél az Egyesiilet ligyvezetSje dont.

A reklamacid lezarasat kovetSen valamennyi az adott reklamacidhoz, panaszhoz, annak
kivizsgdlasahoz kapcsolddd feljegyzést tarolni kell az Egyesiilet iroddjaban. A helyesbitd
tevékenység inditasardl, annak vart eredményérél és a bevezetés hataridejérdl tajékoztatni kell
a reklamalot.

Az ugyfelek jogai

Minden jelenlegi és leend6 adomanyozdnk és tamogatottunk szamara biztositjuk,
hogy megismerje szervezetiink adomanygydjtési akcidinak céljat, idejét, modjat, az
Osszegyl(lt adomanyok felhaszndlasat.
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PANASZLAP

A panasztevd neve:

A panasz rovid leirdsa:

A panaszt rogzitette:

Intézkedés leirasa:

A panasztevd tdjékoztatdsa megtortént (datum, elvégz6 személy)

Datum:

Aldiras:




