
IO 

PV  PRESENTA QUEJA A 
TRAVÉS DEL FORMATO 

DE GREENNET

CONTACTA A LA PV 
ATENCIÓN DE PRIMER 

CONTACTO

DE INSTRUYE A LA GRH PARA 
APLICAR LA SANCIÓN

COMUNICA A LA PV Y A LA PPA EL 
DICTAMEN DE LA QUEJA

INVESTIGACIÓN 
PRELIMINAR

3

INFORMA A LA DE
2 DE APRUEBA LA 

INVESTIGACIÓN FORMAL

3

NOTIFICA AL CEyC
3

EL GT ANALIZA Y COADYUVA CON 
IO EN LA INVESTIGACIÓN FORMAL

ELABORA EL DICTAMEN
2

INFORMA A  IO
2

IO INFORMA A LA DE
2

DE TOMA LA DECISIÓN FINAL
2

GRH DA CURSO A LA SANCIÓN

5

INFORMA A LA PPA

3

IO 

EL CEyC INTEGRA EL GT

2

INFORMA A  LA IO
3

NOTIFICA A LA PV
3

INFORMA A LA  IO
2

FIN DEL 
PROCEDIMIENTO

DIAGRAMA DE FLUJO 1
PROCEDIMIENTO CON PROCEDENCIA DE LA INVESTIGACIÓN DE QUEJAS FORMALES

             No. de días.
IO.       Integrity Officer
GRH   Gerencia de Recursos Humanos
DE.      Dirección Ejecutiva
CEyC.  Comité de Ética y Conducta
GT      Grupo de trabajo del CEyC.
PV        Presunta Víctima
PPA      Presunta Persona Agresora



IO 

PV  PRESENTA QUEJA A 
TRAVÉS DEL FORMATO 

DE GREENNET

CONTACTA A LA PV 
ATENCIÓN DE PRIMER 

CONTACTO

INVESTIGACIÓN 
PRELIMINAR

3

INFORMA A LA DE
2

DE NO APRUEBA LA 
INVESTIGACIÓN FORMAL

3

IO 

INFORMA A  LA IO
3

NOTIFICA A LA PV
2

INFORMA AL CONSEJO 
DIRECTIVO  MÉXICO

O / GPI

EN CASO DE CONSIDERAR 
QUE SE DEBE PROCEDER 
A UNA INVESTIGACIÓN

IOI INFORMA A  LAS ED´s

LAS ED´s  APRUEBAN LA 
INVESTIGACIÓN FORMAL

LAS  ED´s  NO APRUEBAN LA 
INVESTIGACIÓN FORMAL

FIN DEL 
PROCEDIMIENTO

INFORMA A  LA I OI

IO MÉXICO 

NOTIFICA A LA PV

INFORMA A LA DE

NOTIFICA AL CEyC

INFORMA A LA PPA

IO / CEyC / GT
INICIAN 

PROCEDIMIENTO

3

3

DIAGRMA DE FLUJO 2
PROCEDIIENTO SIN PROCEDENCIA DE LA INVESTIGACIÓN DE QUEJAS FORMALES

             No. de días.
IO.       Integrity Officer México
IOI     
DE.      Dirección Ejecutiva
CEyC.  Comité de Ética y conducta
GT.      Grupo de trabajo del CEyC.
EDs     Directoras Ejecutivas GPI
PV       Presunta Víctima
PPA     Presunta Persona Agresora

Integrity Officer Internacional



RECOMENDACIONES

PV  PRESENTA QUEJA A 
TRAVÉS DEL FORMATO 

DE GREENNET

LAS ED´s  APRUEBAN  EL 
RECURSO DE APELACIÓN

LAS  ED´s  NO APRUEBAN  
EL RECURSO DE APELACIÓN

FIN DEL 
PROCEDIMIENTO

PV  PROMUEBE RECURSO DE 
APLELACIÓN  CON  LA IOI

IO / CEyC / GT
RELIZAN 

PROCEDIMIENTO

IO INFORMA A LA PV

IO NOTIFICA A LA PPA
PPA  PROMUEBE RECURSO DE 

APLELACIÓN  CON LA  IOI

IOI INFORMA A  GPI 

GPI INFORMA A LAS ED’S

RECOMENDACIONES
IOI INFORMA A OI 

SOBRE 2 ESCENARIOS:

IO ATIENDE 
RECOMENDACIONES Y REVISA 

EL  PROCEDIMIENTO

IOI LIDEREA UN ANÁLISIS 
INICIAL

1

2

INFORMA A LA PERSONA 
PROMOVENTE

INFORMA A LA DE

DIAGRMA DE FLUJO 3
RECURSO DE APELACIÓN (PRESUNTA VÍCTIMA O PRESUNTA PERSONA RESPONSABLE)

IO.      Integrity Officer México
IOI     
DE.      Dirección Ejecutiva
EDs     Directoras Ejecutivas GPI
PV       Presunta Víctima
PPA     Presunta Persona Agresora

Integrity Officer Internacional


