
IO CONVOCA A LAS PARTES 
INVOLUCRADAS PARA BUSCAR 

LA CONCILIACIÓN 

PV  PRESENTA QUEJA A 
TRAVÉS DEL FORMATO DE 

GREENNET

CONTACTA A LA PV Y LE 
BRIDA INFORMACIÓN Y 

ASESORÍA

PROMUEVE LA 
CONCILIACIÓN, 
SI LA PV ESTA 
DEACUERDO 

PPA

IO 

PV

DIAGRMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN DE QUEJAS FORMALES DE ACOSO LABORAL Y DISCRIMINACIÓN

          No. de días.
IO.     Integrity Officer
PoT.   Persona de confianza
GRH   Gerencia de Recursos Humanos
DE.     Dirección Ejecutiva
PV      Presunta Víctima
PPA    Presunta Persona AgresoraRESULEVEN EL CONFLICTO 

IO HACE RECOMENDACIONES
FIN DEL 

PROCEDIMIENTO

NO HAY 
CONDICIONES PARA 

LA CONCILIACIÓN

RECOMENDA 
MEDIDAS DE 
PROTECCIÓN

GRH APLICA 
MEDIDAS DE 
PROTECCIÓN

INFORMA A LA IO 

REALIZA 
INVESTIGACIÓN 

INICIAL

DE APRUEBA LA 
INVESTIGACIÓN FORMAL

INFORMA A 
LA PPA

NOTIFICA A 
LA PV

INFORMA A LA DE

REALIZA LA 
INVESTIGACION FORMAL

INFORMA A LA DE

DE INSTRUYE A LA 
GRH PARA APLICAR 

LA SANCIÓN

DE TOMA LA DECISIÓN FINAL

GRH DA CURSO A LA 
SANCIÓN

FIN DEL 
PROCEDIMIENTO

DE INFORMA 
A LA IO

IO 

INFORMA A 
LA PPA

NOTIFICA A 
LA PV
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